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 الوحدة الاولى
 جامعة القدس المفتوحة أنموذجاً  –التعميـ المفتوح 

 التعميـ المفتوح  1.1
 مقدمة:   

كالاقتصادية  الاجتماعيةشيد العالـ في المنتصؼ الثاني مف القرف السابؽ عددان مف التحديات فرضتيا التغيرات 
تحديات تغيرات كتطكرات في الانظمة التربكية نمكجية كالعممية كالانفجار المعرفي، كقد كاكب تمؾ الككالثقافية كالت

، كانماط التعميـ كالتعمـ بالخصكص؛ بيدؼ مكاجية تمؾ التحديات كمعالجتيا، كمما لا شؾ فيو أف أبرز  بالعمكـ
في مكاجية تمؾ  مساعدان  حلبن تمؾ التطكرات التي شيدىا العالـ كاف تطكر مفيكـ التعميـ المفتكح كانتشاره بكصفو 

 عممي، يتلبءـ متطمبات العصر الحالي كما يتكقع في المستقبؿ. أسمكببالتحديات 
 :   تعريؼ التعميـ المفتوح

المجتمع المؤىميف عمميا كالراغبيف  أفرادكمنظـ ييدؼ الى انفتاح فرص التعميـ لجميع  ،تعميـ نظامي ىك عبارة عف
 أككالمعيقات السياسية  ،ـ في ذلؾبحيث يساعدىـ عمى تجاكز المعيقات التي قد تكاجيي ،بمتابعة دراستيـ

 .أسمكبوالمتعمميف مف حيث سرعة التعمـ ك  الاقتصادية كما تراعي الفركؽ الفردية بيف
أنو يككف عف طريؽ مؤسسات نظامية مُعترؼ بيا، كتعتمد  **نقصد بقولنا إف التعميـ المفتوح ىو تعميـ نظامي
 اء الطالب لمبرنامج الذم سجّؿ فيو.أسسان في قبكؿ الطلبب، كتمنح شيادات عممية عند إني
أنو محككـ بأسس كأنظمة كلـ يترؾ لمعفكية، فكؿ مقرر  **نقصد بقولنا إف التعميـ المفتوح ىو تعميـ منظـ

دراسي يعتمد عمى مكاد مطبكعة، كطرؽ كسائؿ تعميمية كتعممية متنكعة، كيخضع الطالب في ىذا النظاـ إلى 
 ي أك الميارم أك العممي.اختبارات لقياس مدل تحصيمو العمم

 :   مبررات التعميـ المفتوح
كلـ يكف تطكره الا لمكاجية التحديات التي يكاكبيا عصرنا  ،التعميـ عالميا أنظمة أحدثيعد التعميـ المفتكح مف  

 :   اتومبرر  أبرزالعصر كمف  تحدياتالتي يسعى لتحقيقيا بتعدد  كأىدافوكمعالجة مشكلبتو لذا تتعد مبرراتو  ،الحالي
مع  خصكصان  سكاء عمى الدكلة اـ عمى الطمبة تعتبر تكمفة التعميـ الجامعي عبئا اقتصاديا :المبررات الاقتصادية -1

 الضخمة لمدراسة الأعدادالجامعات التقميدية غير قادرة عمى استيعاب تمؾ  أصبحتكقد  ،المتزايد عميو الإقباؿ
كىذا يعني حرماف  ،الجامعي التقميدم ثقلب عمى الطمبة كأسرىـ تكمفة التعميـ أصبحتكفي الكقت نفسو  ،الجامعية

 .ي كرسـ مستقبميـ كتحقيؽ طمكحاتيـكثير مف الطمبة مف متابعة تعميميـ الجامع
لتكفير  بؿ يسعى جاىدان  ،المفتكح لا يسعى لمربح المادم فالتعميـ ،لذا كاف التعميـ المفتكح علبجا ليذه المشكمة

 .دية المترتبة عمى متابعة الدراسةي معالجة المعيقات الاقتصانفقات التعميـ كبالتال
 لجامعي ىي التزاماتيـ الاجتماعيةمعيقات متابعة بعض الطمبة لتعميميـ ا إحدلكقد تككف  :المبررات الاجتماعية -2

ليا في  ئمية معيقان كارتباطيا بالمسئكليات العا المرأةج ازك  فقد يككف ،العائمية كالالتزامات الكظيفية الالتزاماتكأىميا 
كمسئكليتيا معيقا لتطكر الفرد لقدراتو أك تطكره  الكظيفةأك  ، اك قد يككف الارتباط بالعمؿمتابعة تعميميا الجامعي

 .كالأكاديمي العممي
 إمكانيةيتيح ليذه الفئة مف لمجتمع  ،كاستراتيجياتو كأدكاتولذا فاف التعميـ المفتكح بما يكفره مف مركنة في التعميـ 

 تعميميـ الجامعي بالتكافؽ مع التزاماتيـ الاجتماعية إكماؿ
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مختمفة كىذا قد يؤدم  كلأسبابتشيد بعض الدكؿ عدـ الاستقرار نتيجة لاضطرابات سياسية : السياسيةالمبررات  -3
اغلبقات الطمبة مف الكصكؿ الى مقاعدىـ الدراسية بسبب  إعاقةأك  ،مؤسسات التعميـ كالجامعات إغلبؽالى 
 . ؽ ككضع الحكاجز فيياالطر 

الحديثة لدعـ  التقنياتكنتو في الزماف كالمكاف كتكظيفو مف خلبؿ مر  ،لذا يفيد التعميـ المفتكح في مثؿ ىذه الحالات
 .التعميـ كاستمراره

أك حتى  ،مف صعكبة السفر كالانتقاؿ الى مكقع المؤسسة التعميمية يعاني عدد مف الطمبة :المبررات الجغرافية -4
مف خلبؿ  ،سكف الطمبة اك بالقرب منيا أماكفلذا فاف التعميـ المفتكح يعمؿ عمى نقؿ التعميـ الى  ريبا منياالسكف ق

ككذلؾ مف خلبؿ تكظيؼ  ،انتشاره عبر فركع مؤسساتو كمراكزه الدراسية في مختمؼ محافظات كمدف الدكلة
 .افك أينماالمتعمـ  إلىالتعميـ  لإيصاؿ التكنكلكجيا

يمتاز العصر الحالي بالتطكر اليائؿ في التكنكلكجيا كأدكاتيا، كالتي أصبحت إحدل : ولوجيةالمبررات التكن -5
حدل المكاصفات التي يجب أف يمتاز بيا الفرد كالمجتمع.  متطمبات الحياة اليكمية كالعممية، كا 
لبرامج الدراسية التي كيعتبر التعميـ المفتكح أكثر أنظمة التعميـ مكاكبة لتطكرات التكنكلكجيا، سكاءن مف خلبؿ ا

يطرحيا، أـ مف خلبؿ تكظيؼ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة في أساليبو التعميمية كالتعممية، لذا فالتعميـ المفتكح 
يعتمد بدرجة كبيرة عمى تكظيؼ التعمـ الإلكتركني جنبان إلى جنب مع الأساليب التقميدية، مما يكسب طمبتو ميارات 

 العصر، ليمتازكا بيا عف غيرىـ مف طمبة التعميـ الجامعي. تكنكلكجية مكاكبة لتطكرات
إف إعداد كبناء الككادر الأكاديمية كالفنية التي يحتاجيا المجتمع كمؤسساتو ىك أبرز : مبررات التنمية المجتمعية -6

كاديمية أىداؼ التعميـ المفتكح، لذا كمف خلبؿ برامجو الدراسية سكاءن عمى مستكل البكالكريكس أك الدبمكمات الأ
سات العميا أك برامج التعميـ المستمر، فيك يسعى إلى تقديـ برامج أكاديمية كتدريبية متطكرة، اكالمينية أك الدر 

 تكاكب تطكرات العصر كتمبي حاجات المجتمع التنمكية كتطمعاتيا المستقبمية.
 أسس التعميـ المفتوح ومبادئو

  :   دئ، أىميايقوـ التعميـ المفتوح عمى عدد مف الأسس والمبا
ىك المبدأ الأساس الذم يسعى التعميـ المفتكح لتحقيقو، كيعني تكفير فرص التعميـ لجميع : مبدأ ديمقراطية التعميـ .1

الأفراد المؤىميف كالراغبيف بذلؾ، دكف التمييز بينيـ بسبب ظركفيـ السياسية أك الاجتماعية أك الاقتصادية أك 
 ذا المبدأ حؽ مف حقكؽ المكاطف الأساسية.خمفياتيـ الشخصية، فالتعميـ كفؽ ى

يمتاز التعميـ المفتكح عف غيره مف الأنظمة التعميمية بمركنة عالية في التعميـ : مبدأ المرونة في التعميـ والتعمـ .2
نتشار في مناطؽ جغرافية مختمفة مف حيث الزماف كالمكاف، حيث تسعى جامعات التعميـ المفتكح إلى الا، كالتعمـ

كما تكظؼ جامعات التعميـ المفتكح   ،كلة كخارجيا أيضان؛ بيدؼ تسييؿ كصكؿ التعميـ إلى الطالبداخؿ الد
الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة، لكسر الحكاجز الجغرافية كالزمانية، ليصؿ التعميـ إلى كؿ طالب، كيتفاعؿ معو مف 

  أم مكاف كفي أم كقت.
مفتكح حكؿ المتعمـ، كيعمؿ عمى دعـ التعمـ الذاتي كتكفير أدكاتو، يتمركز التعميـ ال: مبدأ التمحور حوؿ المتعمـ .3

مف خلبؿ تطكير مختمؼ الكسائط التعممية التقميدية كالإلكتركنية التي تساند تعمـ الطمبة ذاتيان، كبذلؾ يسعى نظاـ 
فيا خلبؿ الدراسة، التعميـ المفتكح إلى تطكير ميارات الطمبة في مجاؿ تعمميـ الذاتي، ليمتمككا القدرة عمى تكظي

 كما بعد التخرج، تحقيقان لمبدأ التعمـ مدل الحياة، كبالتالي بناء مجتمع دائـ التعمـ.
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يمتاز نظاـ التعميـ المفتكح بالتطكر المستمر، كمكاكبة المستجدات؛ بيدؼ : مبدأ تعدد قنوات الاتصاؿ والتواصؿ .4
ؿ كالتكاصؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية مف طمبة تحسيف مخرجات التعمـ مف جية، كتكفير قنكات متنكعة للبتصا

دارات تعميمية. فبالإضافة إلى الأساليب التقميدية كأبرزىا المقاءات الكجاىية، يتـ  الكسائؿ ؼ يتكظكمدرسيف كا 
التكنكلكجية كخدمات شبكة الانترنت في العممية التعميمية كالتعممية كبأساليب متنكعة كفعالة، كىذا ما يطمؽ عميو 

  مفيكـ التعمـ الإلكتركني.
كمف أساليب التعمـ الإلكتركني ما يككف متزامنان؛ أم تعميمان مباشران في نفس الكقت عبر الانترنت كالصفكؼ 
الافتراضية، كمنيا ما يككف غير متزامف؛ أم تعميمان كتعممان غير مباشر عبر الانترنت، فلب يحتاج لتكاجد المعمـ 

كالمقررات الإلكتركنية كالمنتديات كحمقات النقاش كالمستكدعات الرقمية كقنكات الفيديكىات كالمتعمميف في نفس الكقت، 
التعميمية كغيرىا، كؿ ىذا يجعؿ قنكات الاتصاؿ كالتكاصؿ تتنكع كتتعدد بشكؿ يميز التعميـ المفتكح عف غيره مف 

  .الأنظمة التعميمية الأخرل
 التعميـ المفتوح والتعميـ المدمج

مف أسس التعميـ المفتكح كمبادئو، كبالخصكص تنكع كتعدد قنكات الاتصاؿ كالتكاصؿ، مف خلبؿ المزج ما انطلبقان 
 بيف أساليب التعميـ كالتعمـ الكجاىية التقميدية كأساليب التعمـ الإلكتركني المتنكعة، برز مفيكـ التعميـ المدمج. 

كحة في مقرراتيا الدراسية، كىك يقكـ عمى المزج بيف النمط الذم تعتمده جامعة القدس المفت فالتعميـ المدمج ىو
أساليب التعميـ كالتعمـ التقميدم كالكجاىي كالمحاضرات كاستخداـ المختبرات كالأنشطة العممية كالتطبيقية ككتب 

مات المقررات الدراسية، جنبان إلى جنب مع استخداـ أساليب متنكعة مف التعمـ الإلكتركني كالصفكؼ الافتراضية كالخد
الإلكتركنية لممقررات كالمصادر التعميمية التعممية الالكتركنية، كالدمج بيف ىذه الأساليب بطرؽ ممنيجة كفاعمة في 

  العممية التعميمية كالتعممية، لإثرائيا كرفع مستكل مخرجاتيا.
 مكونات التعمـ المدمج في جامعة القدس المفتوحة:

  كتب المقررات الدراسية -
تصاغ حيث لتناسب قدرات الطمبة،  رات الدراسية نخبة مف المتخصصيفيُعد كتب المقر 

  بأسمكب منظـ كبشكؿ يساعدىـ عمى التعمـ الذاتي.
 والأنشطة التعميمية المحاضرات  -
تُعقد المحاضرات المخصصة لمطمبة في كؿ مقرر دراسي في الفرع التعميمي أك  

، كبينيـ ؿ بيف الطمبة أنفسيـالمركز الدراسي، كيجرل في إطارىا بعض أنماط التفاع
في أثناء دراستؾ في جامعة القدس المفتكحة قد تسجؿ ك  ،كبيف أعضاء ىيئة التدريس

مقررات عممية أك إنسانية تشتمؿ عمى أنشطة عممية ميدانية أك عمى استخداـ 
مختبرات كأنشطة تطبيقية؛ أك عمى بعض المقررات العممية كالعممية التي تشتمؿ عمى 

 يبية. أنشطة تدر 
 الخدمات الإلكترونية لممقررات  -

دارة  خصص لكؿ مقرر، صفحة الكتركنية، تضـ خطة المقرر، كالكحدات التعممية، كا 
كالمنتدل العاـ، الممفات، كالتعيينات الكرقية، كالمقاءات الافتراضية، كحمقات النقاش، 

ر لجميع طمبة كينظـ لكؿ مقرر لقاءات افتراضية يعقدىا منسؽ المقر  كاستطلبع الرأم،
  المقرر، كيستطيع الطالب المشاركة كالتفاعؿ معيا أينما كجد، أك مشاىدة تسجيلبتيا.
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  :المصادر التعميمية التعممية الالكترونية -
تعتمد الجامعة في تعميـ الطمبة أيضان، عمى تكظيؼ الكثير مف مصادر التعمـ، المرتبطة 

التمفزيكف الخاص بالجامعة  :دة منيافيناؾ مصادر ع ،بأىداؼ كحدات المقرر الدراسي
(QOU Web TV) ،( كقناة الجامعةQOU Tube كالمقرر الإلكتركني، كالصفكؼ ،)

كالمحاضرة المسجمة عبر تقنية الصفكؼ الافتراضية، كمشاركة العركض الافتراضية، 
 التقديمية كغيرىا.

 : المحاضرات الافتراضية المباشرة عبر الانترنت -
فتراضية المباشرة عبر الانترنت لكؿ مقرر بحيث يمتقي المنسؽ مع طلبب المقرر لمناقشة تعقد المحاضرات الا

  مكضكعات المقرر كحؿ الأسئمة كالحكار كالمناقشة بما يثرم المقرر.
 العلاقة بيف الجامعة المفتوحة والجامعات التقميدية

تاحتو التعميـ المفتكح لأىداؼ الربح المادم،  كما أشرنا سابقان، لـ يأت   بؿ العكس، جاء لتخفيض تكمفة التعميـ، كا 
لمف يرغب كلا يستطيع بسبب بعض المعيقات كالتي مف أبرزىا المعيقات الاقتصادية، كليساعد الأنظمة التعميمية 
الأخرل عمى حمؿ عبء التعميـ في المجتمع، لذا فإف جامعات التعميـ المفتكح تحرص عمى التعاكف كالتكامؿ مع 

ضافة إلى التعاكف مع الجامعات المثيمة عمى المستكل الدكلي لتحقيؽ إقميدية المقيمة في الدكلة، الجامعات الت
 الأىداؼ المشتركة ليا جميعان. 

نما تأتي مكممة ليا في أداء  فالجامعة المفتكحة ليست بديلبن لمجامعات التقميدية المقيمة، كليست منافسة ليا، كا 
اء التعميمية التي لا تتمكف الجامعات التقميدية المقيمة مف احتماليا بحكـ طبيعة الرسالة المشتركة، كفي حمؿ الأعب

نظاميا. كيمتد التعاكف مف مجاؿ إعداد المكاد الدراسية إلى الاستعانة بالكفاءات الأكاديمية، كالاستفادة مف أبنية 
مكاناتيا كمختبراتيا. كفي المقابؿ تضع جامعة القدس المفتكحة خب راتيا كمكادىا التعميمية بكؿ أشكاليا الجامعات كا 

 في خدمة الجامعات المقيمة لتعزيز برامجيا كأنشطتيا التعميمية.
 التعريؼ بجامعة القدس المفتوحة 1.2
 :ةمقدم

 ىي أكؿ جامعة عربية تتبنى فمسفة تعد جامعة القدس المفتكحة رائدة التعميـ المفتكح في الكطف العربي، حيث
 ا، كما أنيا مف أكائؿ الجامعات العالمية في ىذا المجاؿ.التعميـ المفتكح كنظاـ لي

 رسالة الجامعة وأىدافيا
  رسالة الجامعة

عداد خريجيف مؤىميف لتمبية  تعمؿ الجامعة عمى تقديـ الخدمات التعميمية كالتدريبية كفؽ فمسفة التعمـ المفتكح، كا 
قميمي كالإسياـ الفاعؿ كالمتميز في مجاؿ حاجات المجتمع قادريف عمى المنافسة في سكؽ العمؿ المحمي كالإ

البحث العممي كبناء القدرات التقنية كالبشرية، مف خلبؿ تقديـ برامج تعميمية كتدريبية كفؽ أفضؿ ممارسات التعميـ 
المفتكح كأساليب التعميـ المدمج، كتعزيز بيئة البحث العممي في إطار مف التفاعؿ المجتمعي كالتعاكف كالشراكة 

  المعنية مع مراعاة أحدث معايير الجكدة كالتميز. الأطراؼالخبرات مع كافة كتبادؿ 
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 أىداؼ الجامعة
تنبثؽ الأىداؼ العامة لمجامعة مف رؤية الجامعة كرسالتيا بحيث تشكؿ مشاعؿ تيدم مسيرة الجامعة كتشكؿ دليؿ 

تطكيرىا كتحسينيا كما تتناكؿ  عمؿ ليا. كتتناكؿ ىذه الأىداؼ نشاطات مستمرة منذ نشأة الجامعة فتدعك إلى
محاكر كنشاطات جديدة فتدعك إلى تحقيقيا. كقد صيغت الأىداؼ بشكؿ عاـ لتركز عمى تنظيـ العمؿ عمى صكرة 

  :   نشاطات نكعية مرغكبة. كتسييلبن لممتابعة قسمت الأىداؼ إلى مجالات تغطي مختمؼ جكانب مسيرة الجامعة
    :في مجاؿ الفمسفة والقيـ والمبادئ .1
تعميؽ الالتزاـ بالفمسفة التي قامت عمييا الجامعة كالمتمثمة في تطبيؽ نظاـ التعميـ المفتكح مع المستجدات   -

 العممية كالتكنكلكجية.
تشجيع الحرية الأكاديمية كحرية التفكير كالتعبير بعامة ضمف إطار مف المحافظة عمى الأخلبؽ الحميدة   -

 مى الكحدة الكطنية.كالشريفة كاحتراـ الآخريف كالحرص ع
تعميؽ الاىتماـ بالطالب كجعؿ نشاطات الجامعة كافة مكجية لخدمتو كدعـ تعممو كتخريجو بمستكل عاؿ   -

 مف النكعية.
 تعميؽ الاىتماـ بنكعية الأداء عمى جميع الصعد ضمف خطة لمجكدة الشاممة.  -
 في مجاؿ الطمبة .2

يارات الكافية للبستمرار في التعمـ معتمدان عمى إعداد الطالب لكي يتخرج إنسانان يممؾ المعارؼ كالم  -
 نفسو، كيتسـ بركح المبادرة كالفاعمية كالتنظيـ كالقدرة عمى مكاجية التحديات.

 قكية الانتماء لمكطف كالأمة. ،عربيةلب شخصية محمية ك الإسياـ في إكساب الطا  -
 ،رافيان لمحصكؿ عمى التعميـ العاليزيادة الاىتماـ بشرائح المجتمع المعاقة مجتمعيان أك ماليان أك جغ  -

 كالعمؿ عمى تحسيف كزيادة فرص إلحاقيا بالتعميـ العالي كالنجاح فيو.
 في مجاؿ التكنولوجيا .3

 استكماؿ حكسبة جميع الأنظمة الإدارية في الجامعة كتطكيرىا.  -
 تعمـ.تكثيؼ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في عمميات التدريس لتحسيف نكعية ال  -
 إقامة استكديكىات حديثة لمتصكير كالبث التمفزيكني كالإذاعي كالالكتركني.  -
 تكفير خدمات الشبكات الحاسكبية لجميع المشرفيف كالطمبة.  -
لإتاحة الفرصة لمعامميف كالطمبة  ،كقكاعد البيانات العالمية ،تشجيع استخداـ المكتبات الإلكتركنية  -

 صادر الغنية.كالباحثيف للبستفادة مف ىذه الم
تكثيؼ إنتاج الكسائط التعميمية السمعية كالبصرية كالالكتركنية التي تكمؿ تطكير المقررات الدراسية في   -

  الجامعة كتعزز تعمـ الطمبة
 في مجاؿ الكميات التدريبية .4
الماجستير تتصؼ بمراعاة تطكرات العصر كتمبي مية تؤدم إلى درجة البكالكريكس ك تقديـ كميات أكادي  -

 اجات المجتمع الفمسطيني كالمجتمعات العربية التنمكية كتطمعاتيا المستقبمية.ح
تكفير كميات مينية مرنة لمتطكير المستمر في مختمؼ مجالات المعرفة الإنسانية كلا تؤدم بالضركرة إلى   -

مى راس بما يفتح المجاؿ أماـ الراغبيف مف مختمؼ قطاعات المجتمع لتطكير أنفسيـ، كىـ ع ،درجة جامعية
 عمميـ، مف خلبؿ تطبيؽ برامج كدكرات تدريبية معدة بعناية.
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 زيادة الاىتماـ بالجكانب العممية كالتطبيقية مف المقررات الدراسية كالدكرات التطكرية.  -
تكثيؼ الاىتماـ بنكعية المكاد التعميمية كالتخصصات كالكميات مف حيث الإعداد كالإخراج كالكسائط الملبئمة   -

 مادة الداعمة لمتعمـ.لطبيعة ال
 تنكيع طرؽ إيصاؿ المعرفة لمطمبة بتكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة عامة كالتعميـ الإلكتركني خاصة. -
 سنكات لممحافظة عمى أفضؿ المستكيات. 5-4إجراء تقييمات فنية داخمية لمتخصصات كالكميات كؿ   -
العممي كالترجمة كالتأليؼ، مع التأكيد  تشجيع الإنتاج العممي في مختمؼ مجالات المعرفة مف خلبؿ البحث  -

 عمى تعزيز التفاعؿ كالتبادؿ الثقافي كالعممي بيف الخبراء داخؿ الكطف كخارجو.
 إقامة ركابط تعاكنية مع الجامعات الأخرل في الكطف كالخارج لتبادؿ الخبرات كالخدمات.  -
يؽ العلبقة بيف الجامعة كحاجات المجتمع، إقامة ركابط مع المصانع كالشركات المحمية كالخارجية لزيادة كتكث  -

 كتكفير فرص لتدريب الطمبة كالبحث العممي.
 في مجاؿ التوسع .5
قدر ممكف  أكبرتييئة البنية التحتية المناسبة )مباني كاراضو كتجييزات كأثاث كاتصالات كغيرىا( لاستيعاب  -

فمسفة الجامعة في تكفير تعميـ عاؿ مف أبناء الشعب الفمسطيني في الجامعة كفؽ خطة مدركسة، تمشػيان مع 
 لمجميع.

فتح مراكز دراسية جديدة في الدكؿ العربية ك/أك الأجنبية حيث تكجد كثافة سكانية فمسطينية كحيث تبيف  -
 دراسات الجدكل إمكانية الحصكؿ عمى كاردات تدعـ خزينة الجامعة.

 ا التطكيرية.تنكيع مصادر التمكيؿ لمجامعة كزيادتيا لتصبح كافية لتنفيذ خططي -
 في مجاؿ الموظفيف .6
دارية مؤىمة تأىيلبن عاليان كقادرة عمى تحقيؽ الأىداؼ العامة  - الحرص عمى تزكيد الجامعة بييئات أكاديمية كا 

 لمجامعة.
الحرص عمى التطكير المستمر لكفاءات المكظفيف المثبتيف في الخدمة في ضكء المستجدات التي تتطمبيا  -

 اج كالخدمات.النكعية العالية في الإنت
الاستمرار في معاممة المكظفيف عمى أساس الكفاءة كالاقتدار كتجنب المحاباة كالظمـ ككؿ ما مف شأنو التمييز  -

 بيف المكظفيف عمى غير ما كرد.
 أىداؼ أخرى .7
 زيادة التكجو نحك تخفيض كمفة التعميـ بالنسبة لمجامعة مع الحفاظ عمى النكعية العالية. -
مف خلبؿ ترسيخ تعددية  ،العالي في الفرع كالمساىمة الإيجابية في تطكيره كصنع ملبمحو التأثير عمى التعميـ -

 الأنماط التعميمية الفاعمة كتقكية التنافس بينيا مف أجؿ المصمحة العامة.
 نشأة الجامعة وتطورىا

المناىج مرحمة التخطيط، كمرحمة إعداد  :كقد مرت نشأة جامعة القدس المفتكحة بثلبث مراحؿ رئيسة ىي
كفيما يأتي تكضيح لتمؾ  كالمقررات، ثـ مرحمة الكجكد الفعمي عمى أرض فمسطيف لمباشرة خدماتيا التعميمية.

 :المراحؿ
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  مرحمة التخطيط :المرحمة الأولى .1
مف احتياجات الشعب الفمسطيني لمتعميـ العالي في ظؿ  ـ انطلبقان 1975بدأ التفكير في إنشاء الجامعة عاـ  -

 لسكانية كالاجتماعية كالاقتصادية تحت الاحتلبؿ الإسرائيمي، كبطمب مف منظمة التحرير الفمسطينية.ظركفو ا
قرىا المؤتمر أـ ك 1980قامت منظمة اليكنسكك بإعداد دراسة الجدكل لمشركع الجامعة، كقد استكمؿ عاـ   -

 العاـ لميكنسكك. 
ف ظركؼ الاجتياح الإسرائيمي لمبناف حاؿ أ ـ أقر المجمس الكطني الفمسطيني المشركع، إلا1981كفي عاـ  -

  ـ، حيث تـ تأسيس الجامعة.1985دكف المباشرة في تنفيذه كبقي حتى عاـ 
  مرحمة إعداد المناىج والمقررات الدراسية: المرحمة الثانية .2

ـ، حيف افتتح مقر مؤقت لمجامعة في عماف بمكافقة رسمية مف كزارة 1985بدأت في أكاخر عاـ  -
  .لأردنيةالخارجية ا

ـ عمى إعداد الخطط الدراسية كالكميات كاعتماد 1991-1985كقد تركز العمؿ خلبؿ الفترة بيف   -
نتاج المكاد التعميمية، كبخاصة المطبكعة، كالكتب الطلببية كالكسائط  التخصصات العممية فييا كا 

  التعميمية المساندة كبخاصة السمعية كالبصرية.
  ود الفعمي عمى أرض فمسطيفمرحمة الوج: المرحمة الثالثة .3

ـ، حيث باشرت الجامعة خدماتيا التعميمية في فمسطيف متخذة مف مدينة القدس 1991بدأت في عاـ  -
  ليا كأنشأت فركعان كمراكز دراسية في المدف الفمسطينية الكبرل. رئيسان  الشريؼ مقران 

 .ـ1997ككبة الأكلى مف طمبتيا عاـ خرّجت الجامعة الك -
، كمركزيف دراسييف، حيث ضمت في البداية تعميميان  ( فرعان 17ا التعميمية حتى الآف )بمغ عدد فركعي -

المئات مف الطمبة كبدأ العدد بالازدياد سنكيا، كفي كقتنا الحالي يتجاكز عدد طمبة الجامعة المكجكدكف 
 . عمى مقاعدىـ الدراسية ما يزيد عف ستيف ألفان 

 مجالات تطور الجامعة
 :   رات كبيرة في مجالات عدة، منياوشيدت الجامعة تطو 

 زيادة الأبنية الخاصة بالجامعة كتطكير مرافقيا التعميمية تكفير البنية التحتية التكنكلكجية.
 تطكير قدرات الككادر البشرية فييا.  -
 التطكر في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات.  -
مى التعمـ المدمج، الذم يجمع بيف التعميـ تطكير أنماط التعميـ كالتعمـ؛ إذ تعتمد الجامعة حاليان ع  -

 الكجاىي كالتعمـ الإلكتركني.
تفعيؿ البحث العممي كزيادة الاىتماـ بو؛ إذ تصدر الجامعة ثلبث مجلبت عممية محكمة، كمجلبت   -

 كنشرات متخصصة.
 تطكير مقرراتيا الدراسية.  -
ر دراسي، كمصادر تعميمية رقمية، تطكير التعميـ الالكتركني؛ فقد صُمّمت صفحة إلكتركنية لكؿ مقر   -

 كبرامج تدريبية متخصصة في التعميـ كالتدريب الإلكتركني، كالتصميـ التعميمي.
ـ، الذم يعدّ الأكؿ مف نكعو 2015افتتاح المركز الفمسطيني المتميز في التعمـ الإلكتركني، في حزيراف   -

ة كالتطبيقية المشتركة في التعمـ عمى مستكل الكطف، حيث يعنى المركز برعاية الأبحاث الإجرائي
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الإلكتركني بيف مختمؼ القطاعات عمى الصعيديف المحمي كالعالمي، كيختص أيضان بتطكير بيئة 
لتككف بكابة فمسطيف إلى العالـ في مجاؿ التعمـ  ،MOOCلممقررات الجماعية مفتكحة المصدر ))

 الإلكتركني.
 عضوية الجامعة في الاتحادات العربية والدولية

 :   وتتمتع جامعة القدس المفتوحة، بالعضوية في كُؿ مف الاتحادات العربية والدولية التالية
 AARUاتحاد الجامعات العربية  -
 FUIWاتحاد جامعات العالـ الإسلبمي  -
 ICDEالمجمس الدكلي لمتعميـ عف بعد  -
 AAOUالاتحاد الآسيكم لمجامعات المفتكحة  -
 E-OMEDالبحر الأبيض المتكسط   منظمة الفضاء الرقمي المفتكح لحكض  -

 الجوائز التي حصمت عمييا الجامعة
 :   حصمت الجامعة عمى جوائز إقميمية ودولية ومحمية، ومنيا

بالجائزة العالمية  فازت الجامعة في العاـ المذككر، ـ، حيث2015جائزة أفضؿ مؤسسة تعميمية ريادية في عاـ 
( BIDالدكلية ) المقدمة مف المؤسسة ،(Century International Gold Quality Era Awardالذىبية )

Business Initiative Direction.  
كقد كاف حصكؿ الجامعة عمى الجائزة العالمية الذىبية، تقديران لالتزاـ الجامعة بأصكؿ الجكدة كالقيادة كاستخداـ 

ـ، كتغدك 2015في مجاؿ التعميـ المفتكح لعاـ التكنكلكجيا كالإبداع، لتنفرد عربيان في مجاؿ التعميـ العالي كعالمينا 
 ( مؤسسة ريادية عمى مستكل العالـ.50كاحدة مف أفضؿ )

 كميات الجامعة وفروعيا 1.3
تتعدد كتتنكع البرامج الدراسية كالتخصصات التي تقدميا جامعة القدس المفتكحة، فمنيا ما ىك عمى مستكل 

العالي، كأخرل عمى مستكل الماجستير، كمنيا أيضان ما يقدـ مف  البكالكريكس، كمنيا عمى مستكل الدبمكـ كالدبمكـ
 خلبؿ برامج التعميـ المستمر. 
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 كمية العموـ التربوية

تعميـ 
 الاجتماعيات

تعميـ التربية 
 الإسلبمية

المرحمة 
 الأساسية الأكلى

 كمية العموـ الإدارية والاقتصادية

العموـ المالية  التسكيؽ الإدارة الصحية الإنتاج
 إدارة الأعماؿ الاقتصاد المحاسبة  والمصرفية

 كمية التنمية الاجتماعية والأسرية

تنمية المجتمع  التربية الخاصة رعاية الطفؿ الأشغاؿ اليدكية التعميـ النسكم
 المحمي

الخدمة 
 الاجتماعية
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 كمية الزراعة

 الإنتاج الحيكاني الإنتاج النباتي كالكقاية التنمية الريفية الصناعات الغذائية

 كمية التكنولوجيا والعموـ التطبيقية

تكنكلكجيا المعمكمات  تقنيات الكيب الرياضيات العمكـ
 كالاتصالات

أنظمة المعمكمات 
 المحاسبية

 كمية الآداب

 المغة العربية كآدابيا المغة الإنجميزية كآدابيا

 كمية الإعلاـ

 الإعلبـ الجديد

 (الإعلبـ الرقمي)
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 جامعة ومراكزىا الدراسيةالفروع 
ما بينيـ، المكاف الذم تقدـ الجامعة مف خلبلو خدماتيا المباشرة لمطلبب، كفيو يجرم التفاعؿ المباشر في ىوالفرع التعميمي 

كبيف المرشديف، كأعضاء ىيئة التدريس في الميداف، الذيف يقدمكف النصح كالإرشاد كالمشكرة لمطلبب فيما يتصؿ بدراستيـ 
  كاحتياجاتيـ.

فرعاً  17تنتشر جامعة القدس المفتوحة مف جنيف شمالًا إلى رفح جنوباً لتقديـ خدماتيا التعميمية لمطلاب مف خلاؿ 
 دراسييف. تعميمياً ومركزيف

  ماذا يوجد في الفرع التعميمي أو المركز الدراسي؟
 الفرع، كالأقساـ المختصة. إدارة  -
 أعضاء ىيئة تدريس متخصصكف كمؤىمكف، كخبراء في التعميـ الجامعي كالتعميـ المفتكح كالتعميـ الإلكتركني.  -
اسية، كما بالإمكاف زيارة عضك ىيئة قاعات دراسية، تُعقد فييا المحاضرات كالمقاءات الخاصة بالمقررات الدر   -

 التدريس في مكتبو خلبؿ الساعات المكتبية كالاستفسار منو عف الأمكر التي يكاجو فييا الطالب صعكبة.
 مكتبات، كتشتمؿ عمى الكتب كالمراجع كبعض الدكريات التي يمكنؾ الإفادة منيا في دراستؾ.   -
تعميمية كالأجيزة كالكسائؿ لدعـ تعمـ الطمبة، كمنيا ما غرؼ مصادر تعميمية، كىي غرؼ مجيزة بالمكاد ال -

  يخصص لذكم الاحتياجات الخاصة.
كما  مختبرات الحاسكب، تتيح لمطالب التدرب عمى البرامج التي تتطمبيا بعض المقررات العممية كالتطبيقية،  -

تقنية الصفكؼ  تمكف الطالب مف تشغيؿ الكسائط المحكسبة كالبصرية كالسمعية أك المسجمة مف خلبؿ
 الافتراضية.

 غيرىا مف العمكـ التطبيقية. مختبرات لإجراء التجارب العممية، سكاءن في مجاؿ الفيزياء أك الكيمياء أك  -
 كغيرىا مف المرافؽ التي يحتاجيا الطمبة، كالساحات ..إلخ.  -

 أبرز الخدمات التي يقدميا الفرع لمطلاب في المجاليف الأكاديمي والإداري 
بجميع الإجراءات اللبزمة بعد قبكؿ الطلبب في الجامعة مف حيث تسمـ الرسكـ الدراسية كأثماف المكاد  القياـ -

 التعميمية كالكثائؽ المطمكبة لمجامعة.
 تسميـ المكاد التعميمية اللبزمة لمطلبب بعد أف يسددكا أثمانيا. -
ة التدريس، ككذلؾ المرشد تقديـ النصح كالإرشاد الأكاديمي لمطلبب كتكجيييـ مف خلبؿ أعضاء ىيئ -

 الأكاديمي.
عادتيا إلييـ. -  الإشراؼ عمى تعيينات الطلبب كتصحيحيا كا 
 تعبئة النتائج الفصمية لمختمؼ المقررات الدراسية. -
تكفير القاعات كالمكتبات كالكرش التدريبية، كاستعمالات المكاد السمعية كالبصرية حسب احتياجات الطلبب  -

 طة بو.في الفرع أك البيئة المحي
 تغذية العلبقات بيف الطلبب أنفسيـ كدعميا مف خلبؿ مجمكعات العمؿ كتفاعميـ مع الجامعة. -
 تكفير قاعات الامتحانات لمطلبب كالإشراؼ عمييا. -
 إعلبف نتائج امتحانات الطلبب. -
 اتخاذ الإجراءات اللبزمة لمتسجيؿ في الفصؿ الدراسي اللبحؽ. -
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 ة التدريس، لتنفيذ المحاضرات كالمقاءات كغيرىا.تقديـ التسييلبت اللبزمة لأعضاء ىيئ -
  حفظ الكثائؽ اللبزمة كفؽ تعميمات الجامعة. -

وفي رحاب الفروع التعميمية والمراكز الدراسية تعقد الحمقات الدراسية والندوات الحيّة والندوات المتمفزة، 
 والمؤتمرات الموجية، إضافة إلى الورش التدريبية.

 بعض أنظمة الجامعة 1.4
   دمةمق

حتى تككف مسيرة الطالب الدراسية ناجحة، يجب عميو التعرؼ عمى أنظمة الجامعة المختمفة، للبلتزاـ 
 بتعميماتيا مف جية، كالاستفادة مف بعض خدماتيا مف جية أخرل. 

 نظاـ وتعميمات التسجيؿ
نياء التعرؼ إلى نظاـ كتعميمات التسجيؿ في الجامعة، يساعد الطالب عمى إتماـ عممية التس جيؿ ببساطة، كا 

 المقررات الدراسية المطمكبة منو في مكعدىا. 
  آلية التسجيؿ -
  يعتبر الطالب مسجلبن لمفصؿ الدراسي إذا سجؿ ما لا يقؿ عف أربع ساعات معتمدة في ذلؾ الفصؿ. .1
اعة ( س18الحد الأعمى لعدد الساعات المعتمدة التي يسمح لمطالب بتسجيميا في الفصؿ الدراسي الكاحد ) .2

  ( ساعات معتمدة في الدكرة الصيفية الكاحدة.9معتمدة، ك)
( ساعة 21يجكز لمطالب المتكقع تخرجو في فصؿ دراسي أف يسجؿ في ذلؾ الفصؿ ما لا يزيد عمى ) .3

  ( ساعات معتمدة في الدكرة الصيفية.9كلا يزيد عمى )  معتمدة 
 :   السحب والإضافة والمتطمب السابؽ -
مكافقة مدير الفرع/ المركز الدراسي إضافة أك سحب أم مقرر دراسي خلبؿ أسبكع قبؿ يسمح لمطالب، بعد  .1

بداية الفصؿ الدراسي، كآخر مف بداية الفصؿ الدراسي، كثلبثة أياـ قبؿ بداية الدكرة الصيفية كثلبثة أياـ مف 
 بدايتيا.

أم مقرر قبؿ تاريخ عقد يسمح لمطالب بعد مكافقة مدير الفرع / المركز الدراسي الانسحاب مف دراسة  .2
  الامتحانات النيائية بأسبكع كاحد عمى الأقؿ، عمى أف يتـ إعلبـ مدير الفرع/ المركز خطيان بذلؾ.

 :   انتقاؿ الطالب مف تخصص إلى آخر -
تقديـ طمب "تغيير إذا رغب الطالب في الانتقاؿ مف تخصص إلى آخر دكف أف يككف مفصكلان منو أكاديميان، عميو 

 عمى ألا يزيد عدد مرات الانتقاؿ عمى مرتيف طيمة فترة الدراسة في الجامعة. ،”تخصص
بالإمكاف التعرؼ أكثر عمى التعميمات الخاصة بالتسجيؿ، مف خلبؿ زيارة عمادة القبكؿ كالتسجيؿ : ملبحظة

 أك أقساـ التسجيؿ في الجامعة. ،(www.qou.eduكالامتحانات، عمى مكقع الجامعة )
 الامتحاناتنظاـ التقويـ و 

والأعماؿ يُساعد التقكيـ في متابعة مدل تقدـ الطالب، كتحقيقو للؤىداؼ المرجكة مف دراستو لممقررات الدراسية. 
ىي الأعماؿ التي يجب عمى الطالب القياـ بيا خلبؿ الفصؿ الدراسي الكاحد بإشراؼ مباشر مف الفصمية لممقرر 

 :   عضك ىيئة التدريس، كتتككف مف
 المطمكب مف المقاءات في الفرع / المركز الدراسي الذم التحؽ بو. حضكر العدد -
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 الإجابة عف التعيينات المكتكبة كالنشاطات الإلكتركنية.  -
 إنجاز الأبحاث المطمكبة. -
 القياـ بالأعماؿ المخبرية أك التطبيقية. -
 التقدـ للبمتحاف النصفي في الأسبكعيف الثامف كالتاسع مف الفصؿ الدراسي. -
 لبمتحاف النيائي خلبؿ الأسبكع الأخير )السادس عشر( مف الفصؿ الدراسي.التقدـ ل -

  ؟كيؼ يتـ تقويـ تعمـ الطالب
يكضح الجدكؿ أدناه آلية احتساب العلبمة النيائية لممقررات الدراسية في جامعة القدس المفتكحة، حيث  •

 :   تُحسب، كما يأتي
 المقررات النظرية -

 :المقررات التي تحتوي عمى جانب عممي -

 أمثمة
التعييف 
 الأوؿ

التعييف 
 الثاني

النصفي 
 النظري

النيائي 
 النظري

النيائي 
 العممي

العلامة 
 النيائية

 مبادئ الحاسوب
ية تحميؿ وتقييـ المشاريع/كم

 التنمية
5% 5% 30% 30% 30% 100% 

 تلاوة وتجويد
 برمجيات الحاسوب الشخصي
تطبيقات حاسوبية في العموـ 

 الإدارية

5% 5% - 30% 60% 100% 

 %100 %30 %30 %30 %5 %5 تخريج الحديث
Language Use 5% 5% 25% 25% 40% 100% 

ELT Methodology (2) - - 10% 30% 60% 100% 
 ج النباتيمبادئ الإنتا

 الأسمدة وخصوبة التربة
5% 5% 25% 25% 40% 100% 

 %100 %40 %25 %25 %5 %5 المساحة والرسـ اليندسي
 %100 %40 %25 %25 %5 %5 مبادئ الآلات الزراعية

 %100 %40 %25 %25 %5 %5 مختبر
 

علامة   
التعييف 
 الأوؿ

علامة 
التعييف 
 الثاني

الامتحاف 
 النصفي

الامتحاف   
 النيائي

 العلامة

5%  5%  45%  45%  100%  



 سلامة أبو المجيد عبد/ إدارة       8995997950/    ج     المفتوحة القدس جامعة مقابل  - لاهيا بيت    –    الشمال فرع     حضارة مكتبــــة

 
 14صفحة 

 

خرج. )فبالإمكاف الرجكع إلى التربية العممية، كمشركع الت: يستثنى مف نظاـ التقييـ السابؽ، بعض المقررات مثؿ
 دليؿ الجامعة لمتعرؼ عمى كيفية التقييـ فييا(. 

 نظاـ العقوبات المسمكية
اىتمت الجامعة بالمحافظة عمى النظاـ فييا، لذا كضعت أنظمة كتعميمات كلكائح بيذا الخصكص، لمحرص عمى 

مجنة النظاـ كالضبط الطلببي(، كفيما يأتي تمتع الأفراد بسمكؾ سكمّ فييا، كمف ىذه المكائح )اللبئحة الداخمية ل
  :   لمحة مكجزة عف بعض المكاد فييا

تسعى لجنة النظاـ كالضبط الطلببي إلى المحافظة عمى النظاـ في الجامعة، كأف يتمتع الطالب بسمكؾ سكمّ، 
رشاده إلى إتباع السم  (.4كؾ القكيـ. )المادة،كذلؾ مف خلبؿ الإجراءات اليادفة كالكفيمة بتعديؿ السمكؾ السمبي، كا 

  :   (10يحؽ لمجنة اتخاذ الإجراءات النظامية الآتية بحؽ الطالب المخالؼ كىي )المادة، 
  :   إيقاع إحدى العقوبات الآتية :أولاً 
 التنبيو الخطي.  .1
 الإنذار الأكؿ.  .2
 الإنذار النيائي.  .3
 الفة. إلغاء التسجيؿ لمادة أك أكثر لذلؾ الفصؿ الذم ترتكب أثناءه المخ .4
عطاء الطالب صفران في ىذه الامتحانات التي  .5 إلغاء الامتحانات في مادة أك أكثر لفصؿ دراسي كاحد كا 

 ألغيت. 
  :   التنسيب لمجمس الجامعة بإيقاع إحدى العقوبات التالية :ثانياً 
 الفصؿ المؤقت مف الجامعة لمدة فصؿ دراسي كاحد أك أكثر.  .1
 الفصؿ النيائي مف الجامعة.  .2

  :   (11ز لمجنة اتخاذ إجراءات إضافية بالتزامف مع الإجراءات السابقة مثؿ )المادة، ويجو 
 الحرماف لمدة محددة مف الاستفادة مف الخدمات التي يقدميا المرفؽ الجامعي الذم ارتكبت فييا المخالفة. .1
 الحرماف لمدة محددة مف النشاطات الطلببية التي ارتكبت فييا المخالفة.  .2
 امة بما لا يقؿ عف ضعؼ قيمة الشيء أك الأشياء التي أتمفيا الطالب. إيقاع الغر  .3
 المخػالفػات -

  :   (16يستحؽ الطالب العقكبة إذا ارتكب إحدل المخالفات التالية )المادة، 
محاكلة الغش بأنكاعو كافة مثؿ انتحاؿ الشخصية أك استخداـ مكاد تعميمية غير مسمكح بيا داخؿ قاعة  .1

 ساعدة أحد الطمبة لطالب آخر في أثناء الامتحاف. الامتحاف أك م
 الإخلبؿ بسير الامتحانات.  .2
 مخالفة التعميمات التي تصدرىا جية رسمية في الجامعة بمكجب صلبحياتيا.  .3
 السرقة كالاعتداء عمى ممتمكات الجامعة المنقكلة كغير المنقكلة.  .4
 التزكير في المعاملبت الرسمية في الجامعة.   .5
ماؿ تؤدم إلى أضرار جسيمة لمجامعة أك إعاقة انتظاـ العمؿ الاعتيادم في الجامعة أك في أم مف القياـ بأع .6

 مرفقاتيا. 
 تعاطي كتداكؿ المخدرات كتناكؿ المشركبات الركحية كلعب القمار.  .7
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 القياـ بأعماؿ مخمة بالآداب العامة.  .8
 دينية كالكطنية. انتياؾ حرمة شير رمضاف المبارؾ كاستعماؿ ألفاظ تمس بالمشاعر ال .9

 مف العامميف أك الطمبة في الجامعة.  لأمتكجيو إىانة أك إساءة  .10
 الاعتداء الجسدم عمى الآخريف.   .11
عدـ الحصكؿ عمى إذف خطي مف مدير الفرع/ المركز الدراسي عبر شؤكف الطمبة قبؿ الشركع في أم مما  .12

  :   يأتي
ط المنعقد في الجامعة أك الاشتراؾ فيو إذا دعكة أفراد أك جماعات مف خارج الجامعة لحضكر النشا -

 تطمبت مثؿ ىذه الدعكة الحصكؿ عمى إذف خطي مسبؽ. 
 جمع رسكـ دخكؿ لمنشاطات.  -
 بيع عاـ لكتب أك مكاد أخرل داخؿ الفرع كالمركز الدراسي التابع لو أك في جميع مرافؽ الجامعة الأخرل. -
 الدعكة إلى اجتماع عاـ لمطمبة في الجامعة.  -
 ـ باسـ الجامعة دكف تفكيض خطي. التكم -
 عقد اجتماعات كنشاطات تتطمب إذنان مسبقان.  -

رفض الطالب التعريؼ بنفسو أك إبراز ىكيتو الجامعية بناءن عمى طمب أم مف العامميف في الأماكف الممنكع  .13
 فييا ذلؾ. 

 التدخيف في الأماكف الممنكع فييا ذلؾ.  .14
 ديمية التي تعيد الطالب القياـ بيا. التغيب عف النشاطات الجامعية غير الأكا .15
 كضع الممصقات في الأماكف غير المحددة ليا كالكتابة عمى الجدراف كالأثاث كالكتب كتشكيييا.  .16
 رمي النفايات في الأماكف غير المخصصة ليا.  .17
 إزعاج الآخريف.  .18

، المتكفرة عمى مكقع بالإمكاف الاطلبع عمى )اللبئحة الداخمية لمجنة النظاـ كالضبط الطلببي( :ملبحظة
 http:   //www.qou.edu/arabic/index.jsp?pageId=342:  الجامعة مف خلبؿ الرابط الآتي

 نظاـ العقوبات الأكاديمية
%(، بعد دراسة 60يقؿ عف ) ينبو مدير الفرع / المركز الدراسي خطيان كؿ طالب يحصؿ عمى معدؿ تراكمي (أ 

 ( ساعة معتمدة في الجامعة كيكضع " تحت المراقبة الأكاديمية ".15ما مجمكعو )
يكجو مدير الفرع / المركز الدراسي إنذاران أكليان، لكؿ طالب نبو ككضع" تحت المراقبة الأكاديمية "، كأخفؽ في  (ب 

 ( ساعة معتمدة في الجامعة كيبقى30كعو )%( فما فكؽ، بعد دراسة ما مجم60رفع معدلو التراكمي إلى )
 "تحت المراقبة الأكاديمية ". 

يكجو مدير الفرع / المركز الدراسي إنذاران نيائيان لكؿ طالب أنذر إنذاران أكليان ككضع " تحت المراقبة الأكاديمية  (ج 
عتمدة في ( ساعة م45%( فما فكؽ، بعد دراسة ما مجمكعو )60" كأخفؽ في رفع معدلو التراكمي إلى )

 .الأكاديميةالجامعة، كيبقى تحت المراقبة 
( ساعة 60%( فما فكؽ بعد دراسة )59يفصؿ مف التخصص كؿ طالب أخفؽ في رفع معدلو التراكمي إلى ) (د 

 معتمدة في الجامعة.

http://www.qou.edu/arabic/index.jsp?pageId=342
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يجكز لمطالب المفصكؿ أكاديميان بمكجب الفقرة )د( إذا رغب في الإبقاء عمى ممفو الانتقاؿ مف التخصص  (ق 
عادة قيده في تخصص آخالذم ف  كفؽ لشركط محددة.  ر جديدصؿ منو كا 

مختمفة في الجامعة بالعكدة إلى الجامعة برقـ جامعي جديد  تثلبثة تخصصالمطالب الذم فصؿ مف  يسمح (ك 
 )طالب جديد( عمى أف يعكد إلى تخصص جديد غير التخصصات التي فصؿ منيا ....

التخصص الذم فصؿ  عميو الانتقاؿ مف لى الجامعة بممؼ جديدان العكدة إإذا رغب الطالب المفصكؿ أكاديمي (ز 
عادة قيده في تخصص آخر جديد، كتحتسب لو المقررات التي تدخؿ في خطتو حسب الأسس المعمكؿ  منو كا 

 ( ساعات معتمدة حرة...6%( بما فييا )60بيا في حينو، بحيث لا تقؿ علبمة أم منيا عف )
 ( ساعة معتمدة.90جاح )لا يفصؿ مف التخصص كؿ طالب أتـ بن (ح 
رغـ ما كرد في الفقرة )ح( مف ىذه المادة يفصؿ الطالب مف الجامعة إذا زادت المدة التي قضاىا مسجلبن في  (ط 

كيجكز في ىذه الحالة ، عمى درجة "بكالكريكس" مف الجامعة( فصلبن دراسيان، كلـ يحصؿ 24الجامعة عمى )
التي حصؿ عمييا في كؿ مقرر. كما يجكز لو الالتحاؽ  إعطاؤه شيادة بالمقررات التي درسيا كالنتائج

 بالجامعة بممؼ جديد كفؽ شركط القبكؿ في حينو.
 نظاـ المساعدات المالية والمنح والقروض

إلى تكفير المنح كالمساعدات المالية لمطمبة المحتاجيف في الجامعة،  دؤكبتسعى جامعة القدس المفتكحة بشكؿ 
 ية الصعبة التي يمر بيا شعبنا الفمسطيني.كبخاصة في ظؿ الظركؼ الحال

 :   طبيعة المنح والمساعدات المالية التي تقدميا الجامعة
 :   تقسـ المساعدات المقدمة لمطمبة إلى ثلبثة أنكاع رئيسة، ىي كالآتي

ىي منح دراسية داخمية )تصرؼ مف مكازنة الجامعة(، كأخرل خارجية )تصرؼ مف خارج : كالإعفاءات حالمن (1
 ازنة الجامعة(.مك 

 تُقسـ المنح والإعفاءات المقدمة لمطمبة في الجامعة إلى قسميف:
 أولًا: المنح الداخمية

ىي المنح المقدمة لمطمبة المحتاجيف مف ميزانية الجامعة، كتخضع ىذه المنح لمجمكعة مف الشركط كالمعايير 
 الخاصة بكؿ منحة.
ج، كمنحة الأخكة، كمنحة الأزكاج، كمنحة التفكؽ، كمنحة أبناء منحة صندكؽ الطالب المحتا كمف المنح الداخمية:

كزكجات الشيداء، كمنحة مرضى الثلبسيميا كالييمكفيميا، كمنحة الطمبة ذكم الإعاقة، منحة أبناء العامميف 
 كأزاكجيـ كزكجاتيـ كغيرىا.

 ثانياَ: المنح الخارجية
لجامعة، كتقدـ ىذه المنح مف جيات كمؤسسات داخمية ىي المنح المقدمة لمطمبة المحتاجيف مف خارج ميزانية ا

 كخارجية، سكاءن أكانت أىمية أـ حككمية.
كتخضع المنح الخارجية لمشركط كالمعايير التي تضعيا الجية المانحة. كمف أىـ ىذه المنح: منحة تأىيؿ الأسرل 

رية المتحدة للؤراضي المقدسة، كمنحة كالمحرريف، كمنحة المجنة القطرية الدائمة لدعـ القدس، كمنحة الجمعية الخي
 مؤسسة التعاكف البمجيكية، كمنحة جمعية النداء المكحد.
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ىي قركض دراسية مقدمة مف صندكؽ الإقراض في كزارة التربية كالتعميـ العالي، يستفيد منيا  :ض( القرك 2
المحددة كالمعتمدة مف قبؿ الطالب في تسديد جزء مف قسطو الجامعي، كيقكـ بتسديد ىذه القركض كفقان للآلية 

 إدارة الصندكؽ في ىذا الشأف.
يكفر ىذا النظاـ لمطالب إمكانية تسديد نصؼ الرسكـ المستحقة عميو عمى الأقؿ عند بدء عممية  :التقسيط (3

  التسجيؿ، كيتكجب عميو دفع الباقي دفعة كاحدة حتى ما قبؿ شير كاحد مف نياية الفصؿ الدراسي نفسو.
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 دة الأولىتقويـ الوح
 السؤاؿ الأوؿ: أجب بنعـ أو لا: 

 )لا( ـ فكانت ثاني جامعة عربية مفتكحة.1985تأسست جامعة القدس المفتكحة عاـ  -1
 )لا( كظيفية ىي مف المبررات السياسية لانتشار التعميـ المفتكح. التزاماتإتاحة فرصة التعميـ لمف لدييـ  -2
 )لا(. ية كاستخداـ المختبرات كالمشاغؿ في الجامعةالتعميـ المدمج ىك الدمج بيف المقاءات الكجاى -3
 )لا( أنشأت جامعة القدس المفتكحة نتيجة لاحتياجات الشعكب العربية. -4
 )نعـ( ـ.1981أقر المجمس الكطني الفمسطيني مشركع إنشاء جامعة القدس المفتكحة في عاـ  -5
كالكميات كاعتماد التخصصات  ـ عمى إعداد الخطط الدراسية1991-19811تركز العمؿ خلبؿ الفترة بيف  -6

 )لا( العممية في جامعة القدس المفتكحة.
 )نعـ( طكرت جامعة القدس المفتكحة مف أنماط التعميـ كالتعمـ فييا، كمف أىميا اعتمادىا عمى التعمـ المدمج. -7
 )لا( تعتمد جامعة القدس المفتكحة في التدريس بشكؿ رئيس عمى استخداـ الكسائؿ التقميدية مثؿ السبكرة. -8
مف القضايا التي يُعنى بيا المركز الفمسطيني المتميز في التعمـ الإلكتركني التابع لجامعة القدس المفتكحة،  -9

 )نعـ( الأبحاث الإجرائية كالتطبيقية المشتركة في التعمـ الإلكتركني.
تدريبية كفؽ مف الأمكر التي تشير إلييا رسالة جامعة القدس المفتكحة تقديميا الخدمات التعميمية كال -10

 )نعـ( فمسفة التعميـ المفتكح.
 )لا( تشير رسالة جامعة القدس المفتكحة إلى اىتماـ الجامعة بشكؿ رئيس عمى التعميـ الكجاىي. -11
 ة بالشكؿ الذم يدعـ جكدة التعميـمف أىداؼ جامعة القدس المفتكحة تحسيف البيئة التعميمية كالتعممي -12

 )لا( التقميدم في الجامعة.
 )نعـ( أىداؼ الجامعة أنيا تركز عمى إكساب الطمبة ميارات التعمـ الذاتي. نستنتج مف -13
 )نعـ( تعد كمية العمكـ التربكية، كمية مف الكميات المكجكدة في جامعة القدس المفتكحة. -14
 )لا( تضـ جامعة القدس المفتكحة تسعة كميات في مستكل البكالكريكس. -15
 ـ()نع تضـ كمية الإعلبـ تخصص الإعلبـ الجديد. -16
 )نعـ( يُعد تخصص الإدارة الصحية مف تخصصات كمية العمكـ الإدارية كالاقتصادية. -17
 )لا( يُعد تخصص رعاية المسنيف مف تخصصات كمية التنمية الاجتماعية كالأسرية. -18
 )نعـ( يستخدـ أعضاء ىيئة التدريس الأجيزة كالأدكات لمساعدة الطمبة عمى فيـ المعرفة بشكؿ سمس. -19
عميمي جامعة مصغرة عف الجامعة الأـ، كيجرم فييا التفاعؿ بيف جميع أطراؼ العممية يعتبر الفرع الت -20

 )نعـ( التعميمية التعممية.
يعاني الفرع التعميمي مف عدـ تكفر مختبرات الحاسكب فيو لإجراء التدريبات كالتطبيقات اللبزمة لبعض  -21

 )لا( المقررات العممية كالتطبيقية.
 )لا( المكتبات المكجكدة في الفرع التعميمي بأعضاء ىيئة التدريس فقط. تقتصر الخدمات التي تقدميا -22
 )نعـ( يقكـ الفرع التعميمي بمتابعة الطالب كتقديـ الخدمات اللبزمة لو. -23
 يعتبر الطالب مسجلبن لمفصؿ الدراسي إذا سجؿ ما لا يقؿ عف أربع ساعات معتمدة في ذلؾ الفصؿ. -24

 )نعـ(
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الفرع الانسحاب مف دراسة أم مقرر قبؿ تاريخ عقد الامتحانات النيائية  يُسمح لمطالب بعد مكافقة مدير -25
 )لا( بيكـ كاحد عمى الأقؿ.

 )نعـ( يحؽ لمطالب الذم لديو رغبة الانتقاؿ مف تخصص لآخر دكف أف يككف مفصكلان منو أكاديميان. -26
مف البيانات منيا عند قياـ الطالب بالضغط عمى رابط التسجيؿ كالحذؼ كالإضافة تظير أمامو مجمكعة  -27

 )نعـ( البيانات الشخصية لمطالب.
 )لا( يفيد تقرير عممية الحفظ الذم يقكـ بو الطالب في مرحمة التسجيؿ بإمكانية الدفع في البنؾ. -28
 )نعـ( يُساعد تقكيـ الطالب في متابعة كمراقبة مدل تقدمو في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف المقرر. -29
 )لا( النظرية مع تكزيع علبمات المقررات التي تحتكم عمى جانب عممي. يتشابو تكزيع علبمات المقررات -30
يُكجو مدير الفرع إنذاران أكليان لكؿ طالب نبو ككضع )تحت المراقبة الأكاديمية(، كأخفؽ في رفع معدلو  -31

 )نعـ( ( ساعة معتمدة.30% فما فكؽ، بعد دراسة )60التراكمي إلى 
مف مدير الفرع، عند دعكة أفراد أك جماعات مف خارج عدـ حاجة الطمبة لمحصكؿ عمى إذف خطي  -32

 )لا( الجامعة لحضكر نشاط ما في الجامعة.
المنح الداخمية ىي المنح المقدمة لمطمبة المحتاجيف مف خارج ميزانية الجامعة، كتخضع ىذه المنح  -33

 )لا( لمجمكعة مف الشركط كالمعايير الخاصة بكؿ منحة.
 لصحيحة:السؤاؿ الثاني: اختر الإجابة ا

 إف التعميـ المفتكح محككـ بأسس كأنظمة كلـ يترؾ لمعفكية، كلذا فيك: -1
 تعميـ مرف تعميـ معتمد تعميـ منظـ تعميـ نظامي

إف التعميـ المفتكح يتـ عف طريؽ مؤسسات معترؼ بيا، تعتمد أسسان في قبكؿ الطلبب كتمنح شيادات عممية  -2
 معتمدة، كلذا فيك:

 تعميـ مرف تعميـ معتمد تعميـ منظـ تعميـ نظامي
 المبدأ الأساس الذم يسعى التعميـ المفتكح لتحقيقو ىك: -3

 المركنة في التعميـ كالتعمـ مف حيث الزماف كالمكاف. ديمقراطية التعميـ
 تعدد قنكات الاتصاؿ كالتكاصؿ كتنكعيا التمحكر حكؿ المتعمـ كدعـ التعمـ الذاتي

 امعات التقميدية في الدكلة ىي:العلبقة بيف الجامعات المفتكحة كالج -4
 لا تكجد علبقة تكاممية بديمة تنافسية

 أكثر الأدكات كالكسائؿ التي ساعدت التعميـ المفتكح عمى تحقيؽ أىدافو كتطكير أنظمتو: -5
 التعمـ الإلكتروني الأقمار الصناعية الكسائؿ السمعية كالبصرية الكتب الدراسية

 دم الكجاىي كأساليب التعمـ الإلكتركني بػ :يُدعى المزج بيف التعميـ التقمي -6
 التعمـ الإلكتركني التعمـ الذكي التعمـ المدمج التعميـ الافتراضي

 تتمتع جامعة القدس المفتكحة، بالعضكية في عدد مف الاتحادات العربية كالدكلية منيا: -7
 AAOUالاتحاد الآسيكم لمجامعات المفتكحة  ICDEالمجمس الدكلي لمتعميـ عف بعد 

 جميع ما ذُكر AARUاتحاد الجامعات العربية 
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 بجائزة: 2015فازت جامعة القدس المفتكحة في عاـ  -8
 Century Internationalالعالمية لمقرف الذىبي 

Gold Quality Era Award 
 AARUالجامعات العربية 

 العربية لمتعميـ عف بُعد العربية لمتعميـ
 ي تحقيؽ مبدأ ديمقراطية التعميـ، كذلؾ عف طريؽ مجمكعة مف الطرؽ منيا:تُسيـ جامعة القدس المفتكحة ف -9

 سنة( 24-سنة 18تحديد الفئة المقبكلة لمدراسة في الجامعة ممف ىـ في أعمار )
 تكفير فرص التعميـ العالي كالتدريب لمفئات المحركمة أك التي فاتتيا ىذه الفرص

 مفئات المنخرطة في سكؽ العمؿ.تكفير فرص المزاكجة بيـ التعميـ كالعمؿ ل
 ب + ج 

تعمؿ جامعة القدس المفتكحة عمى تطكير برامجيا الأكاديمية بجكانبيا المختمفة كفتح تخصصات جديدة  -10
 كفقان لػ:

 جميع ما ذُكر سكؽ العمؿ متطمبات التنمية المستدامة احتياجات المجتمع
 لب بتسجيميا في الفصؿ الكاحد.الحد الأعمى لعدد الساعات المعتمدة التي يُسمح لمطا -11
 ساعة معتمدة 18 ساعة معتمدة 15 ساعة معتمدة 11 ساعات معتمدة 10
يجكز لمطالب المتكقع تخرجو في فصؿ دراسي أف يسجؿ في ذلؾ الفصؿ )الفصؿ العادم( ما لا يزيد  -12

 عف:
 ساعة معتمدة 24 ساعة معتمدة 23 ساعة معتمدة 22 ساعة معتمدة 21
 عممية تسجيؿ الطالب عبر البكابة الأكاديمية ىي:أكؿ خطكة في  -13

 دخوؿ الطالب عمى حسابو عبر البوابة الأكاديمية النقر عمى رابط الخطة الدراسية
 النقر عمى رابط تسجيؿ المقررات الدراسية. النقر عمى رابط التسجيؿ

 الضغط عمى زر )حفظ التسجيؿ( في مرحمة التسجيؿ يعني: -14
قمت بتسجيميا، وبإمكانؾ إجراء حفظ المقررات التي 

 التغييرات عمييا لاحقاً.
حفظ المقررات التي قمت بتسجيميا، كليس بإمكانؾ 

 إجراء التغييرات عمييا لاحقان.
 ليس بإمكانؾ إجراء التغييرات عمييا لاحقان. حفظ المقررات المسجمة كتثبيتيا.

 يُخصص لمتعييف الأكؿ في المقررات النظرية علبمة: -15
 % مف علبمة المقرر2 % مف علبمة المقرر3 % مف علامة المقرر5 ف علبمة المقرر% م10
 يخصص للبمتحاف النصفي في المقررات النظرية علبمة: -16
 % مف علبمة المقرر60 % مف علامة المقرر45 % مف علبمة المقرر30 % مف علبمة المقرر20
 % بعد دراسة ما مجمكعو:60ؿ عف ينبو مدير الفرع خطيان كؿ طالب يحصؿ عمى معدؿ تراكمي يق -17
 ساعة معتمدة 30 ساعة معتمدة 15 ساعة معتمدة 12 ساعات معتمدة 9

 تقسـ المساعدات المقدمة لمطمبة مف جامعة القدس المفتكحة إلى أنكاع رئيسة ىي: -18
 جميع ما ذُكر التقسيط القركض المنح كالإعفاءات
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 ثانيةالوحدة ال
 استراتيجيات التعمـ

 مقدمة
عى مف خلبؿ ىذه الكحدة لاطلبعؾ عمى بعض الأسرار اليامة التي قد تساعدؾ في تحقيؽ التفكؽ في دراستؾ نس

الجامعية، كأفضؿ الطرؽ التي يمكف مف خلبليا تخطيط كتنظيـ تعممؾ، كاستغلبؿ الكقت في زيادة تحصيمؾ 
 امعي في مؤسسة لمتعميـ المفتكح.بفعالية، كفقا للبستراتيجيات التعميمية المثمى، كالتي تلبئـ ككنؾ طالب ج

تذكر أف أىـ ما يميز الطالب الجامعي ىك عدـ الاكتفاء بالتمقي السمبي، بؿ يجب أف يككف مشاركا بنشاط في 
الاطلبع عمى الدركس كالمصادر، كتسجيؿ ملبحظاتو كمناقشتيا مع الطلبب الآخريف عبر منتديات المقرر، أك 

 ر.مف خلبؿ المراسلبت مع منسؽ المقر 
 الاستعداد لمنجاح والتفوؽ الدراسي 2.1

  مقدمة
إف النجاح كالتفكؽ في الدراسة الجامعية ىك أمر متاح لمجميع، إلا أنو ليس كليد الصدفة، بؿ يتطمب الكثير مف 

حيث يقكـ الطالب الجامعي بالعديد مف الميمات المعرفية المتعاقبة كالتي تتطمب قدرا  ،الجيد كالتركيز كالتخطيط
التعمؽ كالتنظيـ. كسنخصص ىذا الدرس لمتركيز عمى كاحد مف أىـ العناصر التي تمزمؾ لتحقيؽ التفكؽ، مف 

 كىك العقمية.
 عقمية الثبات وعقمية النمو

تعني معتقدات الفرد حكؿ قدراتو، كالحقيقة الأساسية التي انتيت إلييا الدراسات ىك أف  ((Mindsetالعقمية 
عف قدراتيـ العقمية، أم أف لكؿ فرد قدر "ثابت" مف القدرات أك الميارات  بتة"عقمية ثابعض الطلبب لدييـ "

، أم أنيـ يؤمنكف أنو يمكف لقدراتيـ العقمية أف تنمك مف "عقمية النمو"العقمية، في حيف أف البعض الآخر لدييـ 
 .خلبؿ بذؿ الجيد كالتعمـ كالإخلبص في العمؿ، كمف خلبؿ إشراؼ معمميف

  :   ة النمو وعقمية الثباتالفرؽ بيف عقمي •
 عقمية النمو عقمية الثبات وجو المقارنة

لكؿ شخص كمية ثابتة مف الذكاء لا يمكف   الذكاء
لو أف يزيدىا أك يغيرىا، فالذكاء كالتفكؽ ممؾ 
لأشخاص محدديف، مما يمكنيـ مف النجاح 

  في أم مجاؿ

درجة الذكاء ليست ثابتة، كيمكف لمشخص مف 
كد المناسب كاستخداـ الطرؽ خلبؿ بذؿ المجي

الفعالة، أف يحسف ذكائو كيحقؽ التفكؽ في 
  المجاؿ الذم يرغب فيو

لكؿ شخص مستكل معيف مف القدرات، لا   القدرات
يمكف لو زيادتو أك تعمـ ميارات جديدة ترفع 

  مف قدراتو

يمكف لكؿ شخص أف يزيد مف قدراتو، كيمكنو 
  تعمـ ميارات جديدة تحقؽ لو التفكؽ

يتبنكف أىداؼ ثابتة في مستكل قدراتيـ   الأىداؼ
  الحالية

يتبنكف أىداؼ أعمى في كؿ مرة، مما يساعدىـ 
  عمى رفع مستكاىـ باستمرار

لا يخافكف مف الفشؿ في الخبرات الجديدة،   يتجنبكف الخبرات الجديدة خكفا مف الفشؿ  الخبرات الجديدة
كيؤمنكف بأنيـ قادركف عمى التعمـ منو 
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  كتساب ميارات جديدةكا
يتجنبكف بذؿ الجيد، فما ىـ بارعيف فيو لا   بذؿ الجيد

ذا كاف  يجب أف يتطمب منيـ مجيكدا شاقا، كا 
يتطمب مجيكدا شاقا فإف ذلؾ يعني أنيـ غير 

  بارعيف فيو

يعرفكف أف النجاح يتطمب العمؿ الشاؽ، لذلؾ 
فإنيـ يرحبكف ببذؿ الجيد في سبيؿ تحقيؽ 

  التفكؽ

يتيربكف مف المكاقؼ الدراسية التي يفشمكف   كلات الدراسيةالمش
فييا، فالفشؿ يعني بالنسبة ليـ أف ليس لدييـ 

  الميارات الكافية

يدرسكف مشكلبتيـ الدراسية بكاقعية، كيتعرفكف 
  عمى نقاط ضعفيـ فييا كيعممكف عمى تطكيرىا

ذا  استراتيجيات التعمـ ثبت  يتبنكف استراتيجيات تعمـ ثابتة، كا 
فشميا فإنيـ لا يعممكف عمى تغييرىا، حيث 

  يعزكف الفشؿ إلى ذكاتيـ كدرجة ذكائيـ

يتسمكف بالمركنة في استراتيجيات التعمـ، فإذا 
ثبت فشؿ أحد الاستراتيجيات، فإنيـ سيسعكف 

  إلى تجربة استراتيجيات أخرل
 التحوؿ مف عقمية الثبات إلى عقمية النمو

بات يجب أكلا أف يككف لديؾ الرغبة في النجاح كالتفكؽ، كتطكير قدراتؾ كمياراتؾ لمتحكؿ عف عمى عقمية الث
  :   كدرجة ذكائؾ، كيمكنؾ أف تتغمب عمى عقمية الثبات مف خلبؿ الخطكات الأربعة التالية

  الاستماع إلى ادعاءات عقمية الثبات :أولاً 
  :   جمكعة مف الادعاءات المثبطة، مثؿعند إقبالؾ عمى أم تحدم دراسي ستضخ عقمية الثبات في عقمؾ م

  .ربما أنت غير قادر عمى ذلؾ -
  .ربما لا تمتمؾ المكىبة الكافية -
  .ربما ينتقدؾ أك يسخر منؾ الآخركف -
  .عمى الأقؿ إذا لـ تحاكؿ ستتجنب الفشؿ -

تـ الانتقاص مف كذلؾ عند قيامؾ بميمة كتمقيؾ نقد أك تغذية راجعة مف الآخريف، ستشعرؾ عقمية الثبات بأنو قد 
قدرؾ، أك قد تشعر بأنؾ فشمت لأنؾ لا تمتمؾ الميارات الكافية، أك تبدأ في إلقاء المكـ عمى الظركؼ الخارجية 

  )المادة معقدة، الامتحاف صعب، المشرؼ غير منصؼ......(
ستماع إلييا لا تجعؿ كؿ تمؾ الادعاءات تشعرؾ بالغضب أك القمؽ أك الإحباط، حاكؿ فقط أف تقكـ بحصرىا كالا

  بيدكء.
 الإيماف أف تمؾ الادعاءات ما ىي إلا خيار، لكنو ليس الخيار الوحيد  :ثانياً 

تبدك تمؾ الادعاءات حتى الآف صحيحة أك مريحة، حيث تُعفيؾ مف المحاكلة كبذؿ المجيكد، لكف تذكر أف تمؾ 
التحديات صعبة أك تمؾ الانتقادات  الادعاءات ما ىي إلا خيار كحيد، كىناؾ خيار آخر كىك أنو حتى لك كانت

صحيحة، أك أنؾ لـ تستطع فعلبن أف تحقؽ ما ىدفت إليو، إلا أف ذلؾ ليس حكمان عمى قدراتؾ أك ذكاءؾ، بؿ ىك 
لمنمك مف خلبلو، فكمما كاف التحدم أصعب فإنو يتطمب جيدان أكبر، كبالتالي سيساعدني في النمك كقطع فرصة 

كاف النقد أك التغذية الراجعة تركز عمى الأخطاء في أدائي، فإنيا ستساعدني  خطكات أكبر في مجالي، ككمما
ذا ما تعاممت مع فشمي بكاقعية، كحممت الأسباب التي أدت إليو فعلبن،  عمى تجاكز تمؾ الأخطاء كتحسيف أدائي، كا 

 كمما كاف ذلؾ طريؽ إلى التحسيف المستمر في المرات التالية.
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 مية الثبات إلى لغة عقمية النمو ترجـ ادعاءات عق :ثالثاً 

الآف بعد أف اتخذت الطريؽ نحك التحسف كالنمك، قـ بتحكيؿ الادعاءات السابقة كالتي قد تشكؿ معكقات لؾ، إلى 
  :   التحسف، كما يتضح في الأمثمة التالية مك التي تقكدؾ إلىلغة عقمية الن

 عقمية النمك عقمية الثبات
ما أنا غير قادر عمى ذلؾ الآف، لكف رب -  ربما أنت قادر عمى ذلؾ -

  مع الكقت كالجيد سأتحسف
سأعمؿ عمى تنمية قدراتي مف خلبؿ  -  ربما لا تمتمؾ المؤىلبت الكافية لذلؾ -

  الاستراتيجيات الملبئمة
عمى الأقؿ ستنجك مف السخرية إذا لـ  -

  تحاكؿ كتفشؿ
إذا لـ احاكؿ كأفشؿ، فمف أنجح أبدا في  -

  ذلؾ
معظـ الناجحيف تعرضكا لمفشؿ مرات  - لـ تحاكؿ ستتجنب الفشؿ عمى الأقؿ إذا  -

  كمرات قبؿ الكصكؿ لمنجاح
لا مشكمة مع النقد طالما أنو يكجيني إلى  -  قد يتسبب النقد بإحراجؾ أماـ الآخريف -

  نقاط ضعفي، كبالتالي سأتحسف مف خلبلو
إنو ليس خطأم كلكف المشكمة في الأشياء  -

  أك الأشخاص الآخركف
لـ اعترؼ بتقصيرم أك خطأم في إذا  -

  ذلؾ، فمف أتمكف مف إصلبحو أبدا
 حوؿ قناعاتؾ إلى فعؿ : رابعاً 

الآف بعد أف اقتنعت أف النجاح في أم تحدم أك حؿ أم مشكمة يتطمب النظر إلييا كفرصة لمنمك كالتحسف، قـ 
كابحث عف أفضؿ الطرؽ تقكـ بو لمقياـ بذلؾ، تعرؼ عمى نقاط ضعفؾ  كخطط لما سكؼ استراتيجيتؾبكضع 

 . برنامج عممي كأبدأ بتنفيذه فكران  ييا ككيؼ يمكف الكصكؿ إلييا، ابف  لعلبجيا، حدد الفرص التي ستحصؿ عم
 مميزات عقمية النمو

  :   الأىداؼ -
يتميز أصحاب عقمية النمك بقدرتيـ عمى كضع أىداؼ عالية كتحقيقيا في المجالات التي 

ينما يكتفي أصحاب عقمية الثبات بكضع ىدؼ "عبكر" المقرر أك تشكؿ تحديا بالنسبة ليـ، كب
الخبرة الدراسية، فإف أصحاب عقمية النمك يدرسكف الخبرات التي يمكف أف يستفيدكنيا مف كؿ 

  مقرر، ككيؼ يحكلكف ما يتـ دراستو إلى ميارات تصاحبيـ طكاؿ العمر.
  :   الإصرار والعزـ وبذؿ الجيد -

ك أف أم نجاح يتطمب بذؿ الجيد المناسب في سبيؿ تحقيؽ يدرؾ أصحاب عقمية النم
أىدافيـ، كأف الأشياء التي تتحقؽ بدكف جيد ىي غالبا أشياء بسيطة، لذلؾ فيـ قادركف عمى 

كضع التحديات أماميـ، كالإصرار عمى النجاح فييا مرة بعد مرة، كيمتمككف العزـ 
ف يتطمب مف تعب، لأنو في الكافي كالصبر اللبزـ لمكصكؿ إلى مقاصدىـ، ميما كا

  النياية ينمكف مف خلبؿ الجيد المبذكؿ.
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  :   التخطيط المرف -
كمنظمان لمكصكؿ  يككف ذلؾ الجيد مخططان ؿ يمزـ أف كلا يعد بذؿ الجيد كحده كافيان لتحقيؽ النجاح كالتفكؽ، ب

صكؿ إلى أىدافيـ، كتكزيع لمك  يـ عمى كضع الخطط كالاستراتيجياتللؤىداؼ، كيمتاز أصحاب عقمية النمك بقدرت
ككذلؾ القدرة عمى الاستغناء عف استراتيجية ما  منية مناسبة لمقاصدىـ كمعطياتيـ،الجيد كالأنشطة كفقا لبرامج ز 

  الأخرل المحتممة، التي تساعدىـ عمى النجاح كالتفكؽ.جاحيا، كالبحث عف الاستراتيجيات إذا ثبت عدـ ن
  :   الاستفادة مف التغذية الراجعة -

يتطمب تعديؿ الاستراتيجيات تقبؿ التغذية الراجعة مف الآخريف ذكم الخبرة، كيقكـ ذكم عقمية النمك بتقبؿ التغذية 
الراجعة حكؿ أدائيـ لمميمات كالتحديات المختمفة، كصكلان إلى النقاط التي يجب تعديميا مف أجؿ تحقيؽ التفكؽ، 

ى الأىداؼ، حيث يؤشر ليـ عمى ما يجب الاستمرار فيو كما كيعتبركف النقد البناء جزءان مف عممية الكصكؿ إل
  يجب تعديمو.

 الاستراتيجيات المعرفية 2.2
 :مقدمة

سنتعرؼ في ىذا المكضكع عمى المقصكد بالاستراتيجية كمككناتيا كعناصرىا، كما سنقدـ نمكذجيف مف نماذج 
 مـ الذاتي.استراتيجية الفيـ كاستراتيجية التع: الاستراتيجية المعرفية كىما

 مفيوـ الاستراتيجيات المعرفية:
ىي الإجراءات التي يقكـ بيا الطالب مف أجؿ النجاح في إنجاز ميمة أك دراسة مكضكع الاستراتيجيات المعرفية: 

 يمكف أف يككف صعبان بدكف التعامؿ معو كفؽ نيج معيف.
يتطمب السير كفؽ خطكات محددة، التعامؿ مع الخكارزميات في الرياضيات أك الحاسكب  عمى سبيؿ المثاؿ:

يحتاج الطالب إلى استراتيجية لفيـ الخطكات كحفظيا كالتعرؼ عمى كيؼ تؤدم كؿ منيا إلى الأخرل، أما مثلبن 
استيعاب قطعة بالمغة الإنجميزية فتتطمب استراتيجية مختمفة لتساعد الطالب عمى النفاذ إلى عمؽ القطعة كفيـ 

 الصكر كالعلبقات فييا.
قدرة الطالب عمى استخداـ استراتيجيات معرفية محددة في تعاممو مع دراستو، مؤشران ىامان لتطكره في مجاؿ  كتُعد

عممو بعد انتياء الدراسة الجامعية كالانتقاؿ لسكؽ العمؿ، فالمعرفة المتزايدة كؿ يكـ في جميع المجالات، تجعؿ 
لكظائؼ كالتميز في مجاؿ العمؿ، كىي أحد الميزات مف التعمـ المستمر خاصية ىامة لمراغبيف في الحصكؿ عمى ا

التي يكفرىا لؾ التعميـ الجامعي، كىي تطكير قدراتؾ عمى اكتساب المعارؼ المتخصصة باستمرار، أم أف ما 
تقكـ بالتدرب عميو مف استراتيجيات معرفية خلبؿ دراستؾ الجامعية، يؤىمؾ لتكظيفيا بكفاءة في مرحمة  ما بعد 

 الجامعة.
 :ة الاستراتيجيةأىمي

بالتأكيد عزيزم الطالب أف قد طكرت خلبؿ مراحؿ الدراسية السابقة بعضان مف الاستراتيجيات المعرفية، إلا أف 
  :   مف الأسباب للبستراتيجيات المعرفية أىمية خاصة في المرحمة الجامعية لمعديد

مبية المعتمدة عمى الاستماع أك القراءة التأكيد عمى نشاط الطالب كفاعميتو في مجاؿ الدراسة، فالدراسة الس -
 كالحفظ فحسب، لا تعد فعالة بشكؿ كبير في مجاؿ الدراسة الجامعية.

 تساعد الاستراتيجية عمى تكظيؼ ميارات الطالب كتكثيؼ جيده المخصص لمدراسة. -
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 تككيف عادات عقمية يسيؿ اتباعيا لأغراض الدراسة كتحصيؿ المعرفة في مجاؿ محدد. -
 ي ترشيد الكقت كتحقيؽ أعمى ناتج مف ساعات الدراسة.المساىمة ف -
  تطكير قدرات الطالب في الاعتماد عمى الذات كالدراسة المستقمة. -
 القدرة عمى التعامؿ مع مصادر المعرفة الكثيفة كالمتباينة في مجاؿ محدد. -
 معرفة ما ىك مفيد كيمكف الاستفادة منو مف أنشطة، كما الذم يجب استبدالو.  -

 :الاستراتيجية مكونات
  :   عناصر أساسية كىي يكجد العديد مف الاستراتيجيات المستخدمة في التعمـ كالتعميـ، إلا أف تشترؾ في

  :   الأىداؼ -
، ىؿ الاستراتيجيةف كراء استخداـ ىذه يجب عميؾ منذ البداية عزيزم الطالب أف تحدد ما ىدفؾ م 

أـ ىؿ تيدؼ دؼ إلى تطبيؽ بعض النظريات؟ ـ تيتيدؼ إلى تصنيؼ المعمكمات في مجاؿ ما؟ أ
 الكصكؿ إلى

 عمى بناء الاستراتيجية السميمة، أدلة تدعـ قضية معينة؟ تحديدؾ ليدفؾ منذ البداية يساعدؾ 
 العديد مف المصادر، مثؿ الأىداؼ الاعتماد في تحديد أىدافؾ عمى ،كيمكنؾ عزيزم الطالب
، كل الإتقاف الذم ترغب في الكصكؿ إليومف كتاب المقرر، كمست المتضمنة في كؿ كحدة

  كبالنسبة لمعرفتؾ بمجاؿ العمؿ المتعمؽ بالمكاد التي تدرسيا.كأىمية المكضكع بالنسبة لؾ 
  :   الإجراءات -

يقصد بيا كؿ الأنشطة التي ستقكـ بيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي حددتيا، كيساعدؾ كضع 
كاممة، فمنيا ما يسمتزـ العمؿ مع زملبئؾ أك أستاذؾ، الإجراءات كترتيبيا عمى بناء خطة عمؿ مت

كمنيا ما يستمزـ استخداـ الحاسكب أك الانترنت، أك إجراء تجارب في المختبر، أك استخداـ 
  المكتبة، كبذلؾ يمكنؾ حصر المصادر المطمكبة.

  :   الجدوؿ الزمني -
ة تعميمية تقكـ في الأساس عمى أف الكقت يعد البرنامج الزمني أحد المحددات اليامة، حيث أف أم استراتيجي

عنصر ىاـ يجب الانتباه إليو، فعمى سبيؿ المثاؿ ربما تككف بعض الإجراءات فعالة إلا أنيا تتطمب كقت أكثر مف 
  المتاح لدراسة المكضكع.

 المصادر )الأدوات والوسائط(: -
لى معرفة ذاتية لممعمـ، كفي مجاؿ التعميـ تبُنى أم استراتيجية معرفية عمى تحكيؿ المعمكمات مف مصادر التعمـ إ

الجامعي، تتعدد المصادر المعرفية بشكؿ كبير )الكتب المقرر، المراجع، المجلبت العممية كالأبحاث، صفحات 
الانترنت، الفيديكىات، المصادر الصكتية...( مما يتطمب مف الطالب تحديد استراتيجيتو المعرفية في التعامؿ مع 

 مكقت المتاح أك البرنامج المحدد.كؿ منيا كفقان ل
 التقييـ والتغذية الراجعة: -

يحتاج كؿ طالب أف يراجع استراتيجيتو المعرفية باستمرار متسائلبن عما يحقؽ اليدؼ منو، كما الذم لا يُحقؽ، 
كمدل فاعمية كؿ إجراء مف إجراءاتو، كالتساؤؿ عف كيفية تحسينو، كيمكف الاعتماد عمى المصادر الخارجية 
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متقييـ مثؿ الاختبارات كغيرىا كمؤشر، كما يمكف اعتماد الطالب عمى أىدافو الذاتية مف دراسة المقرر كمعيار ل
جراءاتو، كيمكف الاستفادة كذلؾ مف التغذية الراجعة مف المعمميف أك الزملبء الأكثر خبرة.  لتقييـ استراتيجياتو كا 

 عناصر أساسية في الاستراتيجيات المعرفية
  :   لنشطةالقراءة ا -1

معرفية، حيث تساعد الطالب عمى أقصى الاستفادة مف  استراتيجيةتعد القراءة النشطة جزءا أساسيا مف أم 
إطلبعو عمى المصادر كالنصكص، كتعد القراءة النشطة عمى نقيض القراءة السمبية التي تقكـ عمى ترديد الطالب 

يادة كعي الطالب بالمادة المقركءة مف خلبؿ تفاعمو لممعمكمات الكاردة في الكتاب بيدؼ صميا، كتعمؿ عمى ز 
 معيا. 

 :   استراتيجيات القراءة النشطة
  Explore Readingالقراءة الاستكشافية  -1

نما يكتفي بالتعرؼ  في ىذا النكع مف القراء لا ينفذ الطالب إلى عمؽ النص، كا 
أك ما السطحي عميو، بغية التكصؿ إلى تحديد علبقة النص بمكضكع الدرس، 

يسبقو كما يميو مف مكضكعات، أك عند الاطلبع عمى كتاب لأكؿ، يتـ 
استعراضو لاستكشاؼ أىـ المكضكعات التي يتضمنيا كأسمكب الكاتب لمتعرؼ 
إذا ما كانت المغة مفيكمة ككاضحة، كسنة الطباعة لمتعرؼ عمى مدل حداثة 

عناصر المعمكمات، كقائمة المحتكيات كقائمة المصطمحات لاستكشاؼ ال
  كالمصطمحات الجديدة، كيفضؿ أف تسجؿ ملبحظاتؾ عند القياـ بذلؾ.

 Scan Readingالقراءة المسحية  -2
ككذلؾ لمعرفة  ،في ىذا النكع مف القراءة يتـ الانتقاؿ بيف الفقرات كالصفحات بحثا عف كممات أك عبارات محددة،

ي تتكرر سكيا، أك المصطمحات المترادفة المصطمحات المتكررة كالمصطمحات المرتبطة ببعضيا البعض، كالت
، ككذلؾ اكتشاؼ أىـ التكاريخ أك الأرقاـ أك الاحصائيات الكاردة، كيساعد  التي تشير إلى نفس المعنى أك المفيكـ
ىذا النكع مف القراءة في التعرؼ عمى الإطار العاـ لممكضكع، كيساعد ىذا النكع مف القراءة في التعرؼ عمى 

كضكع، كأىـ الكممات المفتاحية الكاردة فيو، ككذلؾ صياغة أىـ التساؤلات التي يمكف طرحيا حكؿ الإطار العاـ لمم
  النص.

  Skimming Readingالقراءة السريعة التفصيمية  -3
كيساعد ىذا النكع مف القراءة في التعرؼ عمى العناصر الأساسية لكؿ مكضكع، كتحديد الحجـ المخصص لكؿ 

العناصر أك تسمسميا كعلبقتيا مع بعضيا البعض،  أكثر أىمية، ككذلؾ ترتيبكأييا  مف عناصر المكضكع
كيساعد ىذا النكع مف القراءة الأكثر تفصيمية في القاء الضكء أك التظميؿ عمى العناصر اليامة، ككذلؾ كتابة 

ىذه  الملبحظات أك إضافة تفصيلبت إلى ملبحظات سابقة، كرسـ العلبقات بيف المفاىيـ، كيفضؿ أف تككف
  القراءة محددة بأسئمة للئجابة عمييا، ككذلؾ ربط المفاىيـ مع بعضيا أثناء القراءة.

  Reading for a specific purposesالقراءة لأغراض محددة -4
يتطمب الأمر في بعض الأحياف مف الطالب أف يقرأ نصا لمكصكؿ إلى استخلبص نتائج محددة، مثلب    

لفيف، أك المقارنة بيف مفيكميف أك نظاميف، أك استخلبص مزايا كعيكب أسمكب الاختلبؼ في عرض الفكرة بيف مؤ 
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التكقع كالمقارنة، تكقع ما قد يتضمنو النص مف أفكار،  :   محدد، كتقكـ ىذه الطريقة في أساسيا عمى مبدأيف ىما
لذلؾ مف الأفضؿ قبؿ كالمقارنة بيف ما نعرفو مسبقا كما يحممو لنا النص مف صكر أك أفكار أك معمكمات جديدة، 

البدء في الاطلبع عمى النص أف تحاكؿ التنبؤ بما قد تجد فيو، مف خلبؿ تحديد الكممات المفتاحية أك الأفكار أك 
  الأسئمة التي ترغب في الإجابة عمييا.

 Critical Readingالقراءة النقدية     -5
مف المفترض مف الطالب الجامعي ألا يتعامؿ كالمقصكد بيا كضع المادة المقركءة مكضع المسائمة كالتحقؽ، ف   

مع المعمكمات كميا باعتبارىا مسمـ بيا، بؿ اخضاعيا لمنظر العقمي كالتساؤؿ حكؿ ما إذا كانت النتائج التي 
ينتيي إلييا الكاتب ىي افتراضات حكؿ مكضكع معيف أـ أنيا مجرد تعميمات لا دليؿ عمييا، كتساعد القراءة 

استيعاب المادة المطركحة بشكؿ أعمؽ كتزيد مف قدرتو عمى تحميميا، كالنظر إلييا مف كجية الناقدة الطالب عمى 
نظره الذاتية، كما أنيا تساعده في التأكد مف صدؽ كقيمة المصادر التي يصؿ إلييا سكاء مف المكتبات الجامعية 

  أك عبر الانترنت.
 إجراءات القراءة النشطة:

ة الطالب الجامعي عمى تييئة عقمو لتمقي المعمكمات كربطيا مع بعضيا يساعد طرح الأسئم طرح الأسئمة: (أ 
البعض بشكؿ منظـ كتختمؼ الأسئمة كتتبايف بشكؿ كاسع بحسب مكضكع الدراسة ككذلؾ اليدؼ منيا، فمثلبن 
عف دراستو لحادثة تاريخية معينة، ربما مف الأجدل تجييز مجمكعة مف الأسئمة حكؿ ما الذم كقع كمف 

اذا كما النتائج، أك عند دراستو لنص معيف لابد مف التساؤؿ حكؿ الفكرة الرئيسة لمنص كالأفكار كمتى كلم
الفرعية كأسمكب الكاتب كخمفياتو الثقافية، كغير ذلؾ مف الأسئمة التي تساعد الطالب عمى الكصكؿ لعمؽ 

تطمب أف يتساءؿ الطالب النص، أما إذا كاف الطالب بصدد القراءة النقدية لمقاؿ أك مصدر دراسي فبما ت
حكؿ الحقيقة المفترضة في النص، كما ىي الحقائؽ الأخرل التي لـ يذكرىا النص، كما الذم تفترضو 

لى ما غير ذلؾ مف أسئمة.  المصادر التي تتبنى كجية نظر مغايرة، كما الأدلة عمى كلبن منيا، كا 
مف الأمكر، مف أىميا جمع المعمكمات تساعد كتابة الملبحظات الطالب عمى العديد  كتابة الملاحظات: (ب 

اليامة في المقرر، كمساعدتو عمى المراجعة لأغراض الاختبارات، كما أنيا تساعده بشكؿ كبير عمى التركيز 
عمى ما يقرأه، كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أنؾ مف خلبؿ أخذؾ لمملبحظات مف المصادر المختمفة تككف بذلؾ قد 

لعممية، كالتي يمكف لؾ الرجكع إلييا باستمرار لمتأكد مف استيعابؾ أعددت نسختؾ الخاصة مف المادة ا
 لمكضكع الدراسة.

يفضؿ بعض الطلبب تظميؿ بعض المقاطع في الكتاب بدلان مف أخذ الملبحظات،  تسميط الضوء )التظميؿ(: (ج 
 أنيا غير كتتميز تمؾ الطريقة بأنيا لا تجعمؾ تتكقؼ عف القراءة مف أجؿ الكتابة مما قد يككف أسرع، إلا

مفيدة مع المصادر الأخرل مثؿ الفيديكىات، ككذلؾ مع الكتب غير المممككة لمطالب، كذلؾ فإف أخذ 
الملبحظات يكفر كقت المراجعة للبمتحاف حيث أنو لف يككف مطمكبان منؾ استعراض النص الدراسي بأكممو 

ت اليامة الصيغ كالتركيبات الكيميائية مرة أخرل، كبشكؿ عاـ يمكف لمطالب تظميؿ التكاريخ الميمة كالمعادلا
 أك المفاىيـ الرئيسة في كؿ مكضكع عمى سبيؿ المثاؿ.

يساعد تحديد الكممات المفتاحية في كؿ مكضكع عمى تسييؿ  تحديد المصطمحات اليامة والكممات المفتاحية: (د 
أك مف خلبؿ قكاعد  ميمة البحث عف مزيد مف المصادر حك المكضكع الدراسي في المكتبة أك عبر الانترنت

البيانات المختمفة، إذ كمما كانت الكممات المفتاحية أكثر كمما كاف مف الأسيؿ الكصكؿ إلى نتائج أكسع 
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كأشمؿ عف المكضكع، كذلؾ فإنيا تميد أماـ الطالب لمتعرؼ عمى المصطمحات اليامة الكاردة في المقرر 
ات الصعبة أك غير الكاضحة، كالسعي نحك الدراسي، كمعرفة مدل استيعابو ليا، كاستخراج المصطمح

المساعدة في فيميا مف خلبؿ المصادر أك عضك ىيئة تدريس المقرر، كفي مرحمة تالية تساعده عمى فيـ 
 بنية المادة مف خلبؿ إدراؾ العلبقات بيف المفاىيـ المفتاحية في المادة العممية.

لكبير، ككذلؾ عند الرجكع لمراجع خارجية، أك عند يعد التمخيص مفيدان في المقررات ذات الحجـ ا التمخيص: (ق 
إضافة معمكمات جديدة إلى الكتاب المقرر، فيقكـ الطالب بكتابة المكضكعات الرئيسة بشكؿ مكجز، يسمح لو 
باستيعابيا عند إعادة قراءتيا مرة أخرل، كيمكف لمتمخيص أف يككف في شكؿ فقرات أك أ يتخذ أشكاؿ أخرل 

 أك حتى يتخذ أشكالان بصرية كما سنشاىد في الجزء التالي.مثؿ جداكؿ المقارنة 
 :   تنظيـ المعمومات في صور بصرية  -2

تساعد المخططات البصرية عمى الربط مف المعمكمات مف جية، كتحسيف عممية تخزينيا في الذاكرة كاستعادتيا 
  :   مف جية أخرل، كمف أشير الأشكاؿ البصرية المستخدمة

مف فركع  لمتسمسمة بيف المفاىيـ في أم نكعرسكـ ثنائية الأبعاد تكضح العلبقات ا :الخرائط المفاىيمية -
  المعرفة كالمستمدة مف البناء المفاىيمي ليذا الفرع.

ىي تنظيـ الطالب لممعمكمات في أشكاؿ أك رسكمات تبيف ما بينيا مف علبقات. كتتخذ  :الخرائط المعرفية -
خرائط تكضح تسمسؿ المعمكمات، خرائط الفكرة  :و مف معمكمات مثؿالخرائط أشكالان مختمفة حسب ما تحكي

الرئيسة كالأفكار المرتبطة بيا، خرائط تكضح الأسباب كالنتائج، خرائط تقارف بيف فكرتيف، شخصيف، 
  حدثيف... الخ، خرائط تكضح العلبقات بيف الأجزاء

ثر كضكحا كيمكف بكاسطتو كصؼ تصكيرم لخطكات متتابعة بالرسـ حيث يككف أك :مخطط العمميات -
 .ملبحظة تتبع التسمسؿ النطقي لحؿ المشكمة

" بما أنو يستعمؿ لحصر  (cause & effect)السبب ك الأثر "كيطمؽ عمييا طريقة  :مخطط عظـ السمكة -
كبسبب شكؿ المخطط  ،كافة الأسباب المحتممة لأثر )مشكمة( معيف ك لإيجاد العلبقة بيف الأثر ك أسبابو

  . عظمي لمسمكة اكتسب اسـ عظـ السـالييكؿ الالذم يشبو 
ىك رسـ بياني لمجمكعة أحداث متتالية في الزمف. يربط بيف الأحداث في مكاقعيا عمى طكؿ  :الخط الزمني -

 التاريخية، العممية كغيرىا مف الأحداث الميمة. الأحداثالخط. تستعمؿ لسرد كتكضيح 
 نماذج مف الاستراتيجيات المعرفية

  (التعمـ لمفيـ)ف أجؿ الاستيعاب التعمـ م
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عو عمى النصكص كالاشكاؿ بالتنبؤ بمكضكع المكضكع يقكـ الطالب في ىذه المرحمة مف خلبؿ اطلب :التنبؤ .1
 .في قراءة المكضكع اك الاستماع لوكيقكـ بتعديؿ افكاره كتكقعاتو مع التقدـ  ،يتـ تناكلو فيو كما سكؼ

بحيث يساعده البحث عف اجابات ليا لتكضيح  ،ئمة حكؿ محتكل المكضكعيقكـ الطالب بطرح اس :التساؤؿ .2
 .شكؿ تعاكني مع الزملبء اك المعمـالمعاني كتطكير أعمؽ لممكضكعات كيمكف اف تتـ ب

المتبعة  الاستراتيجيةكىؿ  ،يقكـ المعمـ بمتابعة تعممو كالتساؤؿ ما قد تـ اكتسابو فعلب كما لذم تبقى :المتابعة .3
 .لثانيةكتحديد الاجراءات التي سيتبعيا في المرحمة ا ،أك تحتاج الى تصحيح تحقؽ اىدافو

يحكؿ الطالب افكاره اك ما تـ اكتسابو مف معمكمات الى اشكاؿ بصرية تكضح مكضكع  :البصريالتصوير  .4
 .كتساعده عمى الالماـ بالمكضكعات كسيكلة تذكر عناصرىا ،المكضكعات كالعلبقات بينيا

 ،كيقكـ بترتيبيا ككتابتيا بشكؿ مختصر ،العناصر الاكثر اىمية بتجديدطالب في النياية يقكـ ال :التمخيص .5
 .يساعده عمى مراجعة المادة

يقكـ الطالب في ىذه المرحمة ببناء علبقات بيف مكضكع المكضكع كاىتماماتو الشخصية أك  :بناء العلاقات .6
 الكاقعي.في العالـ  بأحداث اك أخرلركس يربطو بد

 :ذاتياً لمنظـ التعمـ ا
 .لمكصكؿ لمنجاحيد اىدافو التعميمية بدقة يقكـ المعمـ بتحد :تحديد الاىداؼ -1
  .بناء عمى الاىداؼ يقكـ المعمـ بتحديد ميمات متسمسمة كفقا لجدكلو الزمني كتحديد المصادر اللبزمة :التخطيط -2
عقب عدد محدد مف الميمات  مكافأةيد مثؿ تحد ،لمتحفيز الذاتي استراتيجيةيقكـ المعمـ بتبني  :التحفيز الذاتي -3

 كطمكحو.كربط ذلؾ بتطمعاتو المستقبمية  ،المنجزة
كالبعد عف كؿ ما  ،كيقصد بو تركيز انتباىو عمى الميمات التي ىك بصددىا كفقا لمجدكؿ المقترح :تركيز الانتباه -4

 التشتت.يمكف اف يسبب لو القمؽ أك 
كالتي قد  ،التي تساعده عمى تحقيؽ اىدافو الاستراتيجياتنى الطالب يتب :التعمـ لاستراتيجياتالاستخداـ المرف  -5

 .حسب طبيعة المادة المتعممة ،لآخراك حتى مف مكضكع  لآخرتختمؼ مف مقرر 
 أك الميمات أك الاستراتيجياتيجب اف يفحص الطالب مقدار التقدـ الذم يحرزه كمف ثـ تعديؿ  :المتابعة الذاتية -6

 .لذلؾ كفقان  الأىداؼ
عمى المرحمة السابقة يمكف لمطالب اف يحدد ما يحتاجو مف مساعدة كتحديد  بناءن  الملائمة:المساعدة  لبط -7

 زمني.مصدر ىذه المساعدة ككيفية الكصكؿ الييا كفقا لجدكؿ 
التي  الاستراتيجياتالمحددة كمراجعة  للؤىداؼيقكـ الطالب بتقييـ ذاتو لتحديد مدل تحقيقو  :التقييـ الذاتي -8

 لتحقيقيا. ااستخدمي
 تنظيـ الدراسة 2.3

 :مقدمة
تؤكد العديد مف الدراسات أف ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر بشكؿ كبير عمى تنظيـ الطالب لدراستو، مف أىميا الدافعية 
كالتركيز كاستغلبؿ الكقت بالشكؿ الأمثؿ، ككطالب في نظاـ تعميـ مفتكح فإف المسؤكلية الأكبر تقع عميؾ في 

اصر كمعالجتيا بما يسمح لؾ بتحقيؽ أقصى استفادة، كسنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الدرس أف التعرؼ عمى ىذه العن
 .نعمؿ عمى تحسيف مياراتؾ في تكظيؼ الكقت لمدراسة بفاعمية
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 تنظيـ الأعباء الدراسية
تذكر عزيزم الطالب أف تنظيـ أعباءؾ الدراسية عمى مدار الفصؿ ىك مسؤكليتؾ الشخصية، كىي مرتبطة بالعديد 

 :   لعكامؿمف ا
 عدد الساعات الفصمية التي قمت بتسجيميا. -
 طكؿ المقررات كعدد الكحدات في كؿ مقرر كعدد المقاءات لكؿ منيا. -
 طبيعة المقررات )نظرية/ عممية(، كطبيعة الأنشطة المرتبطة بيا. -
 ألفتؾ مع طبيعة المكاد الدراسية. -
  الميمات كالجكانب العممية المرتبطة بيا. -

قبؿ أف تقكـ بتسجيؿ عدد أكبر مف الساعات، كتذكر أنو يجب عميؾ تنظيـ دراستؾ بحسب  جيدان المكضكع ادرس 
 الأمثؿ لمكقت عمى مدار الفصؿ الدراسي.  الأعباء الخاصة بؾ، كالاستغلبؿ

 تنظيـ مكاف الدراسة
كاف المناسب مساحة يعتمد التركيز في الدراسة عمى كجكد المكاف المناسب كالأدكات اللبزمة بيف يديؾ، كنعني بالم

ىادئة مخصصة لمدراسة بعيدان عف المقاطعة أك الإزعاج، بحيث يككف تكاجدؾ فييا تأىيلبن  لذاتؾ مف أجؿ 
علبنان للآخريف لعدـ إزعاجؾ، أما الأدكات اللبزمة فنعني بيا تكافر الكتب كالممخصات  الاستغراؽ في الدراسة، كا 

ؿ ما تحتاج إليو مف أقلبـ كأكراؽ، كربما كذلؾ جياز حاسكب أك كالملبحظات التي أعددتيا مف قبؿ، ككذلؾ ك
حاسكب محمكؿ مع منفذ إلى الانترنت إذا كنت في حاجة إليو، كغني عف الذكر ضركرة الحفاظ عمى ىذا المكاف 

  مرتبان كنظيفان ليشجعؾ عمى الدراسة، كيسيؿ عميؾ الكصكؿ إلى أم أدكات أك مذكرات.
 بالصحة الجسدية والنفسية تنظيـ الدراسة والاعتناء

يرتبط كذلؾ التركيز في الدراسة إلى حد كبير بالصحة النفسية كالجسدية، لذلؾ يرجى الابتعاد عف كؿ مصادر 
 التكتر أك المشاحنات كالانفعالات خلبؿ فترة الدراسة، كخصكصا مع اقتراب الامتحانات.

الجاىزية دائمان، لا تفرط في تناكؿ المنبيات، تساعد الرياضة الخفيفة عمى الحفاظ عمى جسدؾ في حالة مف 
كحاكؿ الحفاظ عمى كجبات صحية كمتكازنة، حافظ عمى ساعات نكـ كافية، احرص دائمان عمى الحصكؿ عمى 

 فترات راحة أثناء الدراسة لتتجنب إرىاؽ جسدؾ أك عينيؾ أك عقمؾ. 
 الاستعداد للامتحاف 2.4

بالدراسة منذ بداية الفصؿ بشكؿ منظـ، إذا كاف الأمر غير ذلؾ، يرجى  عمى افتراض أنؾ تقكـ مكضكعيقكـ ىذا ال
لا يككف فقط في أكقات الاختبارات أك الفترة  للبمتحافمنؾ مراجعة الدركس الثلبثة السابقة، حيث أف الاستعداد 

 القصيرة التي تسبقيا، إنما ىك عمؿ مستمر طكاؿ الفصؿ الدراسي، لمكصكؿ إلى درجة الإتقاف.
 يـ أساسيةمفاى

 :   المراجعة الدورية -
كيقصد بيا الاطلبع عمى المادة الدراسية أكثر مف مرة، لمتيقف منيا كتثبيتيا في الذاكرة، مما يؤدم لسيكلة تذكرىا 

لممادة الدراسية كطبيعة المتعمـ،  في الامتحاف، كالاحتفاظ بيا لفترات طكيمة، كتختمؼ طبيعة المراجعة الدكرية تبعان 
 : يزم الطالب القياـ بالتاليكننصحؾ عز 
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 طلبع عمى المادة العممية كالملبحظات بعد يكـ أك يكميف مف تعمميا لأكؿ مرة، لأف معظـ ما ننساه يككف الا
 في ىذه الفترة.

  مراجعة المادة مرة أخرل بعد أسبكع أك أسبكعيف، كقبؿ الانتقاؿ إلى الكحدة التالية تحديدان. 
 ة عمى الأقؿ قبؿ نياية الفصؿ الدراسي.مراجعة المادة كاممة مرة كاحد 
 :   التقويـ الذاتي -
  كما أشرنا مسبقا فإف التقكيـ الذاتي، كالمقصكد تقكيـ الطالب لذاتو مف خلبؿ مقارنة إجاباتو عف التدريبات

يقف جابات النمكذجية كمحتكل المادة، كىك ما يساعد الطالب عمى تثبيت المعمكمة كالتكأسئمة التقكيـ الذاتي بالإ
 منيا، كمعرفة أكجو القصكر كمعالجتيا.

 :   الاستفادة مف التغذية الراجعة -
  ،عادة ما يتعرض الطالب لعدة أشكاؿ مختمفة مف التقكيـ، سكاء الشفكية أك الكتابية، قبؿ الامتحاف النيائي

، يجب عمى دائو الدراسيأكعادة ما يكجو لمطالب تغذية راجعة مف المعمـ أك مف زملبئو حكؿ إجاباتو أك 
الطالب أف يستفيد منيا في التعرؼ عمى أكجو القصكر ككيفية معالجتيا، ككذلؾ متابعة تقدمو في المادة 

 الدراسية كتعديمو إذا لزـ الأمر.
 ما قبؿ الامتحاف إرشادات لمرحمة

تيا كجزيئاتيا، لماـ بتفصيلبتساعد الامتحانات الطالب عمى بذؿ مزيد مف الجيد في اتقاف المادة التعميمية، كالإ
كجدية،  كعادة ما يكرس الأسبكعيف الأخيريف قبؿ الامتحانات بشكؿ أكبر لعممية الدراسة بشكؿ أكثر تكثيفان 

 :   كننصحؾ عزيزم الطالب خلبؿ ىذه الفترة بالتالي
 جدد معمكماتؾ، مف خلبؿ المراجعة الدكرية كالمنظمة.  .1
 الدراسة، كاتبعو.  ضع جدكلان زمنيان لممراجعة عمى غرار جدكؿ تنظيـ .2
 تكقع الأسئمة التي قد ترد في الامتحاف كتدرب عمى الإجابة عنيا.  .3
استخدـ معينات التذكر، بحيث حاكؿ أف تختزف المعادلات الرياضية كالصيغ كالرمكز كالأسماء كالاصطلبحات  .4

 الجديدة كالعمميات... الخ عمى شكؿ صكر ذىنية.
ستخداـ الامتحانات السابقة، عمى أف تحاكؿ أف تتخيؿ نفسؾ ككأنؾ اختبر كتأكد مف معرفتؾ كمعمكماتؾ، با .5

 في ظركؼ الامتحاف الحقيقة. 
 حاكؿ أف تنظر إلى المكضكع الدراسي بشمكؿ.  .6
 ابدأ بالأفكار كالمفاىيـ الرئيسة أكلان، ثـ حاكؿ بعد ذلؾ ربط التفصيلبت بيذه الأفكار الرئيسة.  .7
 كالنفسي قدر المستطاع. اعتف بصحتؾ كحافظ عمى اتزانؾ الجسمي   .8

 إرشادات وتوجييات أثناء الامتحاف
  إرشادات عامة -

  :   عندما تصمؾ كرقة الامتحاف، كقبؿ الشركع في الإجابة، اتبع ما يأتي
 .اقرأ التعميمات بعناية  
 .اقرأ الأسئمة جميعان  
 .قرر بأم سؤاؿ تبدأ، كحدد الترتيب الذم ستتبعو في الإجابة عف الأسئمة  
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 لكقت الذم تحتاج للئجابة عف كؿ سؤاؿ.قدر ا  
  بالأسئمة التي تتيقف مف إجابتيا جيدان، كالأكثر سيكلة لؾ. ابدأ أكلان  
  استخدـ قادحات الذاكرة -
  يّة أفكار أك ملبحظات أك معادلات أيفضؿ عند قراءة الأسئمة كقبؿ الشركع في الإجابة عنيا أف تقكـ بتدكيف

 كفيستحاكؿ الإجابة عنو بصكرة مكجزة، فذلؾ يساعدؾ في تجميع الأفكار  أك معمكمات تتعمؽ بالسؤاؿ الذم
أثناء الانشغاؿ في الأسئمة كما يرافؽ ذلؾ مف تكتر كقمؽ، كىذا  في كتنظيميا، فقد تضيع ىذه الأفكار ربطيا

 يعني أف ىذه الأفكار تعمؿ عمى قدح الذاكرة مما يساعدؾ في الاقتراب مف الإجابة النمكذجية ليا.
  اوؿ الإجابة تبعاً لنمط السؤاؿح -

  :   فبصورة عامة ىناؾ نمطاف مف الأسئمة في الامتحانات
أسئمة الاختيار مف متعدد، كأسئمة الصكاب كالخطأ، كأسئمة المزاكجة )كفؽ بيف  :الموضوعية، وتشمؿ (أ 

كماؿ الفراغ.   عمكديف(، كأسئمة الإجابة القصيرة كا 
  تاج إلى إجابة مطكلة، كمنيا ما يحتاج إلى إجابات متكسطة الطكؿ.كمنيا ما يح :المقالية أو الإنشائية (ب 

 إرشادات وتوجييات للإجابة عف نمط الأسئمة الموضوعية
  :   ف تتبع الإرشادات الآتيةأيحسف عند تناولؾ نمط الامتحانات الموضوعية 

 تصفح الأسئمة. (أ 
 حاكؿ معرفة القكاعد الأساسية كالالتزاـ بيا. (ب 
 لسيمة أكلان.أجب عف الأسئمة ا (ج 
)جميع، أغمب، بعض، لا أحد(  :كىي كممات تحتكييا العبارات، كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ :حمّؿ الكاصفات (د 

  ك)دائمان، غالبان، أحيانان، لا يحدث أبدان(
  التقط الكممات الرئيسة التي تتكقؼ عمييا صحة العبارة أك خطئيا. (ق 

 ئية )المقالية(إرشادات وتوجييات للإجابة عف نمط الأسئمة الإنشا
  كضع خطة زمنية للئجابة. (أ 
  اتبع تعميمات الامتحاف. (ب 
  دكف ممخصان للئجابة ثـ استخدمو مرشدان لؾ في الإجابة. (ج 
  كف كاضح التعبير. (د 
  ليكف خطؾ مقركءان كلغتؾ سميمة. (ق 
  حاكؿ الإجابة عف جميع الأسئمة المطمكبة. (ك 

  موضوع المادة الدراسية ىو محتوى الامتحاف -
  ف إجابة كؿ سؤاؿ في ضكء ما تعمّمت مف مادة المقرر.ف تكك أيجب 
  اتبع خطة المراحؿ الأربع في الإجابة -
 المراجعة قبؿ  ، تأكد)الإجابة( ، اكتب)ترتيب كيؼ ستجيب( ، خطط)التعميمات كالأسئمة( اقرأ :كىي بالتسمسؿ(

 الانتياء.
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  الفراغ مف الامتحاف -
  ،نكىنا سابقان إلى كجكب أف تبدأ بقراءة أسئمة الامتحاف قراءة متأنية دقيقة، كأف تجيب عف الأسئمة السيمة أكلان

لكي تتفرغ في النياية للئجابة عف الأسئمة الصعبة، كعميؾ قبؿ أف تبدأ بالإجابة عف ىذه الأسئمة اف تحدد 
ؿ عف ترؾ بعض الكقت لمعاكدة قراءة الإجابات مرة مقدار ما تبقى مف الكقت كتكزعو عمييا. كينبغي ألّا تغف

  أخرل عمى الأقؿ.
  فيؿ ترى ثمة فائدة ترجى مف معاودة قراءة الإجابات؟ :فكر -
  إف معاكدة قراءة الإجابات بتأف كدقة ترشدؾ إلى ما ارتكبتو مف أخطاء كالإجابة المغايرة لما تريد، أك نسياف

كما يمكف أف تجعمؾ تميؿ إلى تبديؿ بعضان   إلخ... سؤاؿ آخر الإجابة عف بعض الأسئمة، أك كضع إجابة
كنت تممكؾ شعكران قكيان بضركرة تغييرىا.أما إذا كنت مترددان فلب  إذامنيا، كىنا ننصحؾ بأف تبدؿ الإجابة 

تغير الإجابة التي دكنتيا أصلبن، لأف أكؿ ما تدكف ىك أفضؿ إجابة، شريطة أف تبنى عمى القراءة المتأنية 
 الدقيقة. ك 

 إرشادات للإفادة مف الامتحاف: -
 أيف : ابدأ أكلان بالأسئمة التي أخفقت في الإجابة عنيا. اقرأىا كحمميا بعناية، ثـ حدد جكانب الخطأ في اجابتؾ

  مكاضع الخطأ؟ كىؿ ارتكبت أخطاء بسبب الإىماؿ كعدـ الانتباه؟ كىؿ تعرؼ المادة حقان؟
 تدكيف( حؿ أفضؿ لمسؤاؿ. تعمّـ مف أخطائؾ بمحاكلة كضع تصكر(  
  تعمّـ مف إجابتؾ الصائبة بتحميؿ تمؾ الاجابة، كضع يدؾ عمى جكانب الصكاب فييا، كقد تدىش بملبحظة

 مقدار ما تتعمـ باستخداـ ىذه الطريقة. 
   حدد أنماط الأسئمة التي أجبت عنيا إجابة صائبة، كتمؾ التي أخطأت في الإجابة عنيا، ثـ حاكؿ أف تحدد

الكسائط  –المادة المطبكعة  –النقاش  مجمكعات - المحاضرات :ر إجابات ىذه الأسئمة، ىؿ ىيمصاد
ثـ استخدـ ىذه المعمكمات في الدراسة  ،مصادر التعمـ الإلكتركني –المساندة )الأشرطة السمعية كالبصرية( 
 الفاعمة عند الاستعداد للبمتحاف اللبحؽ.

  ر فاعمية في ضكء النقاط السابقة، كعدّؿ استراتيجياتؾ في الدراسة كفي حدد أساليب الدراسة كالمراجعة الأكث
 تأدية الامتحاف كفؽ ذلؾ. 
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 الثانيةتقويـ الوحدة 
 السؤاؿ الأوؿ: أجب بنعـ أو لا: 

 )لا( .ىي العادات الدراسية التي يتبعيا الطالب Mindsetالمقصكد بالعقمية  -1
 )لا( .بتةكفقان لعقمية النمك، فدرجة ذكاء كؿ فرد ثا -2
 (نعـ). يقبؿ أصحاب عقمية النمك عمى تعمـ خبرات جديدة -3
 )لا( .يحتاج اتقاف أم مكضكع إلى بذؿ الجيد المناسب فقط -4
 (لا) .يضع أصحاب عقمية الثبات أىدافان عالية في دراستيـ -5
 (نعـ) الطريقة الأفضؿ لمتعامؿ مع الفشؿ ىي أف نتعمـ منو. -6
 (لا) .و مف الآخريفلا يحتاج أصحاب عقمية النمك لمتكجي -7
 )لا( .يحتاج الطالب إلى تبني استراتيجية ثابتة في كؿ المقررات التي يدرسيا -8
 )نعـ( .الاستماع إلى النقد البناء يعد جزءان مف عممية الكصكؿ إلى الأىداؼ -9

 )نعـ( .الطالب الذكي يمكنو التفكؽ في كؿ المجالات كفقان لعقمية الثبات -10
 (نعـ) .اتيجيات تعمـ مختمفة عف مقررات المغة الإنجميزيةتحتاج مقررات الحاسكب لاستر  -11
 (نعـ) .تساعد الاستراتيجيات المعرفية عمى استفادة الطالب مف دراستو في مجاؿ عممو -12
 (لا) .الجيد الأكبر في الدراسة عمى الطالب يتركز في القراءة كالحفظ -13
 )نعـ(. تختمؼ استراتيجية التعمـ بحسب اليدؼ مف دراسة المكضكع -14
 )لا( .تساعد القراءة النقدية في تحديد علبقة النص بمكضكع الدرس -15
 )نعـ(. تساعد القراءة المسحية في تحديد أىـ المصطمحات في الدرس -16
 (لا). مف الأفضؿ الاعتماد عمى الممخصات الجاىزة، بدلان مف إضاعة الكقت في إعداد ممخص لكؿ درس -17
 (نعـ) تقانيا.يساعد طرح الأسئمة حكؿ المادة التعميمية عمى ا -18
 )نعـ(. تساعد كتابة الملبحظات أك تظميؿ الفقرات عمى إعداد الطالب لنسختو مف المادة التعميمية -19
 (لا). المقصكد بالقراءة النشطة ىك ترديد معمكمات الكتاب بصكت مسمكع -20
 )لا(. الحصكؿ عمى الشيادة الجامعية بحد ذاتو يمثؿ دافعية كافية لمطالب لتطكير مياراتو -21
 ()نعـ ف لمطالب تحديد طكؿ جمساتو التعميمية حسب قدرتو عمى التركيز بشكؿ متكاصؿ.يُمك -22
 (لا). كمما أنييت العمؿ بأسرع كقت يككف أكثر اتقانان  -23
 )نعـ(مف الضركرم الحصكؿ عمى فترات بيف كؿ جمسة دراسية كأخرل.  -24
 )لا(. مف الميؿ يشعر جميع الطلبب بأنيـ في أحسف حالاتيـ الملبئمة لمدراسة في كقت متأخر -25
 (لا). مف الميـ أف يقكـ الطالب بتقميص ساعات نكمو لتكفير كقتان أطكؿ لمدراسة -26
 (لا). الانتظار لآخر كقت لتسميـ الأنشطة كالميمات يتيح لمطالب فرصة أفضؿ لإتقانيا -27
 (نعـ) .تعد الميمات كالأنشطة العممية مف العكامؿ الميمة في تنظيـ الأعباء الدراسية -28
 )نعـ(. خصيص مكاف لمدراسة عمى إعلبـ الآخريف بانشغالؾ كعدـ ازعاجؾيساعد ت -29
 )لا( .لا تكجد علبقة بيف الغذاء المتكازف كجكدة الدراسة -30
 (لا) يكفي الطالب أف يقكـ بتنظيـ دراستو في الأسبكعيف الأخيريف لإتقاف المادة. -31
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 )لا(. عادة ما يتـ نسياف المعمكمات بعد مركر أسبكعيف عمى تعمميا -32
 (نعـ)يُفضؿ كضع خطة زمنية للئجابة عف الأسئمة المقالية.  -33
 )لا( يقصد بالمراجعة الدكرية الاكتفاء بالمراجعة كقت الامتحاف. -34
 (نعـ) ىناؾ العديد مف أشكاؿ التقكيـ غير الامتحاف النيائي. -35
 (نعـ) زـ الأمر.تساعد التغذية الراجعة في تعرؼ متابعة الطالب لتقدمو في المادة الدراسية كتعديمو إذا ل -36
 (نعـ) يجب عمى الطالب تكقع الأسئمة التي سترد في الامتحاف. -37
 قادحات الذاكرة ىي كممات تحتكييا العبارات، كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ: )جميع، أغمب، بعض، لا أحد(. -38

 (نعـ)
 (نعـ) مف الأفضؿ أف يجب الطالب عف الأسئمة السيمة أكلان. -39
 (نعـ) عمى تحديد أساليب الدراسة كالمراجعة الأكثر فعالية. تساعدنا تحميؿ نتائج الاختبارات -40

 ختر الإجابة الصحيحة:االسؤاؿ الثاني: 
 لا أبذؿ جيدان كبيران في دراسة الرياضيات لأف قدراتي فييا مرتفعة: -1

 عقمية النمك عقمية الثبات  
 لـ أتقف ىذا المكضكع بعد، لكنني كاثؽ مف قدرتي عمى اتقانو: -2

 عقمية النمو تعقمية الثبا
 أعاني مف تعمـ المغة الإنجميزية رغـ أنني بذلت كثير مف المجيكد لكنني لـ أستخدـ الطريقة المناسبة: -3

 عقمية النمو عقمية الثبات
 لف أحاكؿ استخداـ ذلؾ مرة أخرل بسبب سخرية زملبئي مني: -4

 عقمية النمك عقمية الثبات
 المقرر: أنا لا أمتمؾ القدرات اللبزمة لدراسة ىذا -5

 عقمية النمك عقمية الثبات
 أحتاج إلى دراسة بعض المكضكعات الأساسية قبؿ أف أدرس ىذا المقرر -6

 عقمية النمك عقمية الثبات
 أكره أف أفشؿ لأف ذلؾ يجعمني أبدك أقؿ ذكاء أماـ الآخريف: -7

 عقمية النمك عقمية الثبات
 بب أسمكب الأستاذ في التصحيح:رغـ أنني درست بشكؿ جيد، إلا أف علبماتي متدنية بس -8

 عقمية النمك عقمية الثبات
 الأذكياء فقط ىـ مف يتفكقكف في دراسة الحاسكب: -9

 عقمية النمك عقمية الثبات
 لا أعرؼ لماذا لـ أتقف ىذا المقرر رغـ أنني أستخدـ نفس الأسمكب الذم أدرس بو دائمان: -10

 عقمية النمك عقمية الثبات
 إلى تحديد علبقة النص بمكضكع الدرس القراءة بيدؼ التكصؿ -11

 القراءة النقدية القراءة المسحية القراءة الاستكشافية
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تقكـ عمى تسييؿ ميمة البحث عف مزيد مف المصادر حكؿ المكضكع الدراسي في المكتبة أك عبر  -12
 الانترنت:
 الكممات المفتاحية التظميؿ الملبحظات

 تحقيؽ الأىداؼ التي حققيا:الأنشطة التي يقكـ بيا الطالب مف أجؿ  -13
 المصادر الإجراءات التقكيـ
 تُعتبر قراءة الكتاب المقرر عدة مرات بيدؼ الحفظ: -14

 قراءة استكشافية قراءة سمبية قراءة نشطة
 يُستخدـ مف أجؿ التعبير عف أحداث تاريخية: -15

 الخرائط المفاىيمية شكؿ السمكة الخط الزمني
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 ثالثةالوحدة ال
 ر التعمـ والتعميـ في بناء المعرفةتوظيؼ مصاد

 :مقدمة
تتيح ىذه الكحدة لمطالب التعرؼ إلى مصادر التعمـ كالتعميـ المتنكعة، ككيفية استخداميا كتكظيفيا في تعممو، 

كمستكدع المحتكل الرقمي،  ،QOU Tubeالكتاب المقرر، كالمكتبات التقميدية كالالكتركنية، كالانترنت، ك :كأبرزىا
لعركض التقديمية، كفضائية جامعة القدس التعميمية، كما تكسب الطالب الميارات اللبزمة التي تسيـ كمشاركة ا

.  في تعميؽ فيمو كتحصيمو في تخصصو تحديدان، كفي مجالات الحياة بالعمكـ
 التعريؼ بمصادر التعمـ والتعميـ 3.1

التعميـ كالتعمـ، حتى أضحت تمؾ المصادر  لقد كاكبت عمميات تطكير التعميـ كالتعمـ عبر العصكر اىتماـ بمصادر
في كقتنا الحالي جزءان لا يتجزء مف عممية تصميـ التعميـ، كعنصران متكاملبن مع باقي عناصر المناىج التعميمية لا 
يمكف الاستغناء عنو، بؿ إف نجاح أم مكقؼ تعميمي أك تعممي في مساعدة المتعمـ عمى تحقيؽ أىدافو يعتمد 

 ، كالتي تنظـ تعمـ الطالب كتدعمو.ى حسف اختيار مصادر التعمـ كاستخداميابدرجة كبيرة عم
 وأىميتيا التعمـ والتعميـ ادرمص

تحقؽ احتياجاتو كترضي اىتماماتو،  الفرد عمى معمكمات ايحصؿ مني تيالالمصادر  ىي التعمـ والتعميـ مصادر
ة منيا لسد حاجة بحثية، أك تعميمية، أك إخبارية، عمى معمكمات يمكف الإفاد يحتكمأم أنو المادة أك الكعاء الذم 

  أك إعلبمية، أك ثقافية، أك ترفييية، أك لممساعدة في اتخاذ قرار معيف.
 مصادر التعمـ عمى تسييؿ عمميتي كلمصادر التعمـ كالتعميـ دكر ميـ كمركزم في التعمـ كالتعميـ، حيث تعمؿ

 تعميؽ فيميـ لممكضكعات الدراسية،أىدافيـ التعميمية المرجكة، ك التعمـ كالتعميـ، مما يساعد الطمبة في تحقيؽ 
  :   ومف أىـ إسيامات مصادر التعمـ والتعميـ

  تعمؿ عمى استثارة الطمبة كزيادة اىتماماتيـ بمكضكع التعمـ.  -
تزيد مف استعداد الطمبة لمتعمـ مف خلبؿ تزكيدىـ بخمفية معرفية أك ميارية أك كجدانية حكؿ الدركس   -

  لجديدة.ا
يجابيةتساعد الطمبة عمى المشاركة بصكرة نشطة   -   في التعمـ. كا 
 تعمؿ عمى بقاء أثر التعمـ لدل الطمبة كترسيخو.  -
تعمؿ عمى تيسير التعمـ كالتعميـ، خصكصان أف ىناؾ بعض المكضكعات يصعب أك يستحيؿ تعمميا دكف   -

 مصادر تدعميا.
 في مكاجية الفركؽ الفردية بيف الطمبة. إف الإعداد الجيد ليا كالتنكيع فييا يساعد -
 تقدـ خبرات لا يسيؿ الحصكؿ عمييا، كتعمؿ عمى إثراء التعمـ كتعميقو كتنكع أبكاب المعرفة.  -
التمييز كالتفسير كالترتيب كحؿ المشكلبت كالنطؽ كتذكؽ : تنمي الميارات باختلبؼ أنكاعيا كمستكياتيا مثؿ  -

  الجماؿ.
ية الكبرل لمصادر التعمـ كالتعميـ، عمى المتعمـ النشط أف يحرص دائمان عمى التعرؼ كعمى ما سبؽ، كبسبب الأىم

إلى مصادر التعمـ كالتعميـ المتاحة لو، كيسعى باىتماـ إلى اكتساب ميارات استخداميا، ليكظفيا في تعممو 
  كيستفيد منيا بغية تحسيف تعممو، كرفع مستكل تحصيمو الدراسي.
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 لتعميـ عناصرأنواع مصادر التعمـ وا
كتتعدد مصادر التعمـ كالتعميـ كتتنكع، فمنيا البصرية، كمنيا السمعية، كقد تككف سمعية بصرية، أك أف تككف 

  :   كما يمكف تصنيفيا بناءن عمى مراحؿ تطكرىا الأساسية إلى تفاعمية،
 : مصادر تقميدية، وأشيرىا الكتب

عميـ التقميدية، كقد ظيرت كثير مف المصادر الأحدث منو، بالرغـ مف أف الكتاب يصنؼ مف مصادر التعمـ كالت
إلا أنو لا زاؿ مف أىـ مصادر التعميـ كالتعمـ المعتمدة. لذا نجد أف جامعة القدس المفتكحة قد أعطت اىتمامان بارزان 

ثات كالتطكرات المستحدلإعداد كتب المقررات الدراسػػػية بمنيجية عممية كبإشراؼ تربػكم كبخبػرة مميػػػػزة لتكاكب 
 العالمية.

فمف الأمكر التي تمتاز بيا جامعة القدس المفتكحة عف غيرىا مف الجامعات التقميدية، إعداد كتب المقررات 
الدراسية لطمبتيا، كيخضع إعداد الكتب لمعايير كأسس تربكية، كقكالب إجرائية تعتبر بمثابة دليؿ العمؿ الذم يمتزـ 

لمكاد التعميمية. كتنسػػػجـ كتب المقررات الدراسػػػػػػية مع نمط التعميػـ المفتكح كالتعمـ بو المكمفيف بإعداد كتطكير ا
 الذاتي الذم يتيح لمطمبة الاعتماد عمى أنفسيـ في دراستيـ ليذه المكاد. 

مييا كتتألؼ مكاد جامعة القدس المفتكحة مف أجزاء رئيسة، منيا المادة التعممية التعميمية المطبكعة التي تحصؿ ع
مف جامعتؾ، إذ يككف كؿ مقرر مف المقررات الدراسية مطبكعان عمى شكؿ كحدات منفصمة أك مجمعة. إضافة إلى 

 الكسائط كالأفلبـ التعميمية كغيرىا. 
 مكونات كتب المقررات الدراسية 

اب المقرر مف خلبؿ إلقاء نظرة فاحصة عمى كتب المقررات الدراسية في جامعة القدس المفتكحة، سنجد أف الكت
  :   كتتككف الكحدة الدراسية مف ثلبثة أجزاء رئيسة، ىي يتألؼ مف عدد مف الكحدات الدراسية،

التمييد، كأىداؼ الكحدة، كأقساـ الكحدة، كالقراءات المساعدة، كالكسائط المساندة، : كتشتمؿ: الأجزاء التمييدية -1
 كما تحتاج إليو لدراسة الكحدة.

لرئيس الكحدة التعميمية بتقسيماتيا المختمفة، كما يتعمؽ بيا مف تدريبات كيضـ النص ا :النص الرئيس -2
كأنشطة، كاختبارات، كأسئمة تقكيـ ذاتي، كرسكمات كأشكاؿ إيضاحية، كمخططات كقكائـ كجداكؿ، كرمكز 

 بصرية.
جابات عف الت :كتشتمؿ: الأجزاء الختامية -3 دريبات الخلبصة، كلمحة مسبقة عف الكحدة الدراسية التالية، كا 

كبعض أسئمة التقكيـ الذاتي )الأسئمة الحسابية(، كمسرد بالمصطمحات، كالملبحؽ كالجداكؿ، كالمراجع العربية 
 كالأجنبية. 

 الخصائص التربوية والأسموبية لكتب الجامعة 
اتي، كلكف كتعتمد كتب الجامعة الخصائص التربكية كالأسمكبية لمكاد التعمـ الذاتي، كتتنكع كفؽ أسمكب التعمـ الذ

ىذه التنكيعات تتألؼ مف عناصر ككظائؼ أساسية جامعة، كمف أبرز ىذه العناصر التي تجمع عمييا مقررات 
  :   التعميـ المفتكح عمى اختلبؼ أطرىا، ما يأتي

  تحديد اليدؼ العاـ أك الأىداؼ العامة لممقرر، كالأىداؼ الخاصة لكؿ كحدة دراسية. .1
 في المقرر كأجزائيا. تكضيح بنية المادة التعميمية .2
 تكجيو الطالب إلى طرائؽ الدراسة كالتعمـ ككيفية التعامؿ مع المادة التعميمية. .3



 سلامة أبو المجيد عبد/ إدارة       8995997950/    ج     المفتوحة القدس جامعة مقابل  - لاهيا بيت    –    الشمال فرع     حضارة مكتبــــة

 
 39صفحة 

 

استخداـ أسمكب "الحكار التعميمي الثنائي المكجو" لخمؽ الشعكر بالتكاصؿ بيف الطالب كالمعمـ المستتر في  .4
 بنية المقرر. 

ة عف طريؽ استثارة نشاطو كتفكيره كمشاركتو، باستخداـ تتعمد الكتب عمى إقحاـ الطالب في العممية التعميمي .5
 أسمكب المناقشة.

 استخداـ أسمكب لغكم سميـ كاضح سيؿ بعيد عف التعقيد. .6
 استدعاء المعارؼ السابقة لدل الطالب، كاستثارة اىتماماتو كدكافعو الذاتية. .7
 كالصكر كالرسكـ التكضيحية كالجداكؿ. الإكثار مف الشكاىد كالأمثمة كالنماذج كالتطبيقات العممية، مع الأشكاؿ .8
 الإكثار مف عرض المكاقؼ كالمكضكعات التي تحفز الطمبة عمى الاستنتاج كالإبداع. .9

 ربط المادة العممية لمكتاب المقرر بخبرات الطمبة.  .10
 إحالة الطالب إلى مراجع كأدكات كدمجيا في صمب المادة التعميمية دمجان كظيفيان  .11

 قميةالمصادر التعميمية الر 
ىي المصادر التي ارتبط كجكدىا بالحاسب الآلي كشبكة الانترنت، كتستخدميا فئات متعددة، كىي المكاد التي 

  تتاح في شكؿ رقمي أم أنيا تنشأ كتعالج كتبث مف خلبؿ الحاسكب كشبكات الانترنت.
  :   مصادر التعمـ والتعميـ الرقمية المتنوعة في العممية التربوية مميزات وفوائد

 تكفر بيئة تعميمية تعممية مناسبة لممتعمـ. .1
 .يتعمـ في الأكقات التي يختارىا .2
 التي يفضميا، أك يرغب بالاستزادة منيا، دكف التقيد بالحصة الصفية.يختار المكاضيع  .3
 تُييىء لمطالب فرص التعمـ الذاتي. .4
  تعزز لديو ميارات البحث كالاكتشاؼ. .5
في جذب  س، كتنفيذىا، كتقكيميا بما يساعدتصميـ مادة الدر  مف إتباع أساليب حديثة في تمكف المعمـ .6

ثارة اىتماميـ. المتعمميف  كا 
 .لتجييز جميع الغرؼ الصفية بالتقنيات التعميمية يكفر في النفقات اللبزمة اقتصاديان  تقدـ بديلبن  .7

غيير في ميارات القرف فإف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تؤثر عمى التعمـ، في أنيا طريؽ التوخلاصة القوؿ: 
( مجتمع قائـ كمعتمد عمى المعرفة، يحتاج ميارات مختمفة ICTالحادم كالعشريف؛ لأف المجتمع اليكـ كبفضؿ )

كتجعؿ التعمـ أكثر ارتباطان بالمتعمـ، كأكثر شخصية كمعنى لو مما يؤدم إلى إنجاز أكاديمي لمحياة كالعمؿ، 
 كعممي أفضؿ.

 اـ المكتبات وشبكة الانترنتالبحث عف المعمومات باستخد 3.2
 مقدمة:

تكسب المكتبة ركادىا المعرفة الجديدة كتحقؽ أىدافيـ، كتمبي احتياجاتيـ المعمكماتية، كىي مجمكعةه منظمةه مف 
مصادر المعرفة تككف متاحةن لمجتمع معرّؼ مف أجؿ البحث كالاطلبع كالاستعارة. كعمى الشخص حسف اختيار 

مصادر معمكمات متنكعة متطابقة أك متكافقة مع احتياجاتو كرغباتو كاىتماماتو، كالتي  المكتبة التي يتكافر فييا
تقدـ خدمات حديثة كسريعة. كقد لعبت المكتبة التقميدية دكران ميمان كمصدر لمتعمـ كالتعميـ عبر عصكر طكيمة مف 
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ات الإلكتركنية، إضافة إلى استخداـ الزمف، إلا أف تطكر التكنكلكجيا أفرزت أنكاعان جديدة مف المكتبات ىي المكتب
 شبكة الانترنت باعتبارىا مكتبة ضخمة تعج بالمعمكمات بمختمؼ أنكاعيا. 

 البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبات التقميدية
 :أنواع المكتبات التقميدية

ي تمبي بد مف اختيار مصادر المعمكمات التحتى تستفيد منيا، لا :مكتبتؾ الخاصة أو مكتبة الأسرة .1
  ف تككف منظمان كقادران عمى استخداميا.أىتماماتؾ كاىتمامات أفراد أسرتؾ، ك ا

تكفر مكاد المعرفة كالثقافة العامة لأفراد المجتمع كافة دكف تمييز بينيـ، كتشمؿ مكتبات  :المكتبات العامة .2
 الأطفاؿ كالمكتبات المتنقمة. 

ميات كالمعاىد الأكاديمية كطابعيا العاـ التعميـ كالبحث تشمؿ مكتبات الجامعات كالك :المكتبات الأكاديمية .3
  العممي في الدرجة الأكلى، كمنيا مكتبة جامعة القدس المفتكحة.

تكجد في المدارس، كتيدؼ إلى خدمة مجتمع المدرسة، كتكفير ما يحتاجكنو مف مصادر  :المدرسية المكتبات .4
  لمتعمـ كالتعميـ كالبحث.

إلى جمع التراث الفكرم الكطني لمدكلة كحفظو كتنظيمو كالإعلبـ عنو كنقمو للؤجياؿ تيدؼ  :المكتبات الوطنية .5
  القادمة.

تتبع المؤسسات كالمنظمات كالييئات كالجمعيات المتخصصة في مكضكع أك مجاؿ  :المكتبات المتخصصة .6
  معيف كتقدـ خدماتيا لممختصيف الذيف يعممكف فييا.

  كيؼ تتوصؿ إلى المعمومة المطموبة؟
 معرفة الأساليب كالطرؽ التي تعتمدىا المكتبة في التنظيـ كالترتيب.  -
ف مفتاح المكتبة ىك فيرسيا الذم يعرض لؾ جميع مصادر المعمكمات المكجكدة فييا كأكصاؼ ىذه إ -

المصادر كمكاف كجكدىا في المكتبة. كىذا يتطمب منؾ معرفة محتكيات ىذه الفيارس كطرؽ البحث فييا، 
 دليؿ لمكجكدات المكتبة. لأنو خارطة أك

  تذكر أنو إذا كنت تبحث عف كثيقة غير مكجكدة في الفيرس فيذا يعني أنيا غير مكجكدة في المكتبة. -
 كيؼ تجد وثيقة معينة؟ 

مكظفي  حاكؿ دائمان أف تككف زيارتؾ لممكتبة لتحقيؽ ىدؼ معيف، فيذا يسيؿ عميؾ الكصكؿ إلى ما تريد، كيساعد
 :   سر كسيكلة. لذا أقترح عميؾ أفالمكتبة مف خدمتؾ بي

  تستعيف بمكظفي المكتبة للبستفسار منيـ عندما تكاجيؾ صعكبة. .1
تعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي لممكتبة لتعرؼ أقساميا كمياـ كؿ قسـ كمكاقع ىذه الأقساـ فمعرفتؾ بيذه المكاقع  .2

 يجعؿ المكتبة أكثر ألفة بالنسبة لؾ.
 مية كالإرشادية لممكتبة.تحصؿ عمى المكاد كالخدمات الإعلب .3
 تعرؼ نظاـ الفيرسة كالتصنيؼ المستخدـ في كصؼ الكثائؽ.  .4
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 :   ىؿ تعمـ
إف المكتبات تستعمؿ أنظمة تصنيؼ عالمية مختمفة أشيرىا نظاـ تصنيؼ ديكم العشرم الذم يقسـ  -

يعبر عف كؿ المعرفة إلى عشرة أقساـ رئيسة تتفرع منيا المكضكعات حسب العلبقة اليرمية بينيا، ك 
 مكضكع رئيس رمزه مف رمكز التصنيؼ مككف مف أرقاـ كيتفرع منو رقـ المكضكع الفرعي.

كنظاـ تصنيؼ الككنجرس الذم يعبر عف كؿ مكضكع رئيس برمز مف رمكز التصنيؼ مككف مف حركؼ  -
  كأرقاـ كيتفرع منو رمز المكضكع الفرعي.

 أشكاؿ فيارس المكتبات
كخاصة غير المتطكرة الفيرس البطاقي، بينما تستخدـ معظـ المكتبات حاليان كمنيا تستخدـ المكتبات التقميدية 

مكتبة جامعة القدس المفتكحة الفيرس الآلي أك المحكسب، حيث يمكف الكصكؿ إلى أم كثيقة في المكتبة مف 
لكؿ كثيقة فيو. كيككف الفيرس مرتبة ىجائيان بناء عمى المدخؿ الرئيس  خلبؿ البحث عنيا عبر برامج الحاسكب. 

 كعادة ما يككف المدخؿ إما المؤلؼ أك العنكاف أك المكضكع. 
 البحث عف المعمومات باستخداـ المكتبات الإلكترونية

( E- Libraryالمكتبات الإلكتركنية )إف ثكرة المعمكمات كالاتصالات التي نعيش عصرىا، أظيرت ما يسمى 
/   CDالمعمومات الإلكترونية المختزنة عمى الأقراص المدمجة ىي المكتبة التي تتكوف مقتنياتيا مف مصادر )

DVD، أو المتوافرة مف خلاؿ البحث بالاتصاؿ المباشر Online المكتبات ، ككذلؾ (أو عبر الشبكات كالإنترنت
ىي المكتبة التي لا يوجد ليا كياف مادي، وتتوفر جميع مقتنياتيا عمى شبكة ( )Library  Virtualالافتراضية )

مف الأجيزة والحاسبات الآلية، بحيث تتيح لممستخدميف مف الاطلاع وتصفح المجموعات مف داخؿ ىذا الواقع 
ىي كالمكتبات اليجينة أك المختمطة )(، ولا يوجد تواصؿ مادي بيف المستفيديف وبيف العامميف فييا ،الافتراضي

حيث تكفر ىذه المكتبات، كمّان (، يث لممكتباتالمكتبة التي تجمع بيف الشكؿ التقميدي والشكؿ الإلكتروني الحد
ىائلبن مف مصادر المعمكمات المنشكرة إلكتركنيان، التي يمكنؾ الكصكؿ إلييا مف خلبؿ الحكاسيب كشبكات 

  المعمكمات المتنكعة كمنيا الشبكة العالمية "الانترنت".
 فوائد المكتبات الإلكترونية

 :   مف أبرز فوائد المكتبة الإلكترونية
 .تصؿ لممستفيد أينما كاف -
 .استخداـ إمكانات الحاسبات الآلية في عممية البحث كالتصفح -
 .تكفير المعمكمات في أم كقت -
 .سيكلة تحديث المعمكمات -
  لممعمكمات .إمكانية مشاركة الجميع -
 .إمكانية إيجاد أشكاؿ جديدة مف المعمكمات -
  .إمكانية تقميؿ التكاليؼ المادية -

 لمكتبات الإلكترونية والوصوؿ إلى الوثائؽ المطموبة؟ كيؼ يتـ البحث في ا
تمتاز جامعة القدس المفتكحة بتكفير عدد مف المكتبات الإلكتركنية لطمبتيا كمكظفييا، كتحتكم تمؾ المكتبات عمى 
عدد ضخـ جدان مف المراجع كالمصادر التي يمكف الكصكؿ إلييا بكؿ سيكلة كفي أم كقت كمف أم مكاف، 
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لطالب في مطالعاتو لممكضكعات التي يرغب، أك في كتابة تقاريره كمشاريع التخرج، إضافة لاستخداـ ليستخدميا ا
 أعضاء ىيئة التدريس ليا في كتابة أبحاثيـ العممية.
 البحث عف المعمومات باستخداـ شبكة الانترنت

 ماذا نعرؼ عف شبكة الانترنت؟
متجددة بالمعمكمات كالبيانات كالخدمات، كقد كاف ميلبد ىذه تُعد شبكة الانترنت اليكـ أكثر المصادر اليامة ال -

الشبكة في الستينات مف القرف الماضي في الكلايات المتحدة الأمريكية كلاستخدامات أمنية خاصة بكزارة 
الدفاع الأمريكية، إلا أف التقدـ العممي في مجاؿ كسائؿ الاتصاؿ كالشبكات، أدل إلى تكسعيا كتعدد خدماتيا 

ارىا عالميان، حيث أصبح يمكف الاتصاؿ بشبكة الانترنت مف مختمؼ أرجاء العالـ كبطرؽ متعددة كانتش
 كلاستخدامات كثيرة، مما أدل إلى تزايد عدد مستخدمييا بدرجة كبيرة.

شبكة عالمية عملبقة تضـ مميارات الأجيزة مف حكاسيب كممحقاتيا، لتتيح لمستخدمييا التكاصؿ  فالإنترنت -
كتبادؿ المعمكمات كالخدمات عبر تقنيات سمكية أك لاسمكية. كتزداد أىمية ىذه الشبكة بازدياد فيما بينيـ 

الفكائد كالخدمات كالمزايا التي تقدميا كتمتاز بيا، كتطكؿ قائمة تمؾ الفكائد كالمزايا لتشمؿ جميع مجالات 
لتعميمية كالتجارية كالسياسية كالترفييية الحياة دكف استثناء، فخدماتيا دخمت كبعمؽ لحياتنا الثقافية كالعممية كا

كالتكاصؿ الاجتماعي، حتى أصبحت ىذه الشبكة تمثؿ حياة تفاعمية افتراضية أخرل بجانب حياتنا الكاقعية 
 اليكمية.

كيمكف استعراض الصفحات المختمفة المعركضة عبر الانترنت كالتنقؿ  -
:   نترنت مثؿبينيا مف خلبؿ المتصفح، كىناؾ العديد مف متصفحات الا

Opera، Mozilla Firefox، Netscape، Chrome  
  فإذا كنت تعرؼ عنكاف المكقع الذم ترغب بتصفحو، فما عميؾ إلا كتابتو في سطر العنكاف في برنامج

 المتصفح.
 أما إذا كنت لا تعرؼ عنكاف المكقع، فعندىا تذىب إلى المكقع التالي :www.google.com   كىذا ىك ما

عبارة عف قواعد بيانات ضخمة بعناويف ومواقع، ومع ( )search enginesيطمؽ عميو محرؾ البحث )
وصؼ مصغر لصفحات الانترنت المختمفة، والتي بواسطتيا يمكف البحث عف موضوع معيف في حقؿ مف 

( يمكنؾ مف خلبلو لمثؿ ىذه الصفحات الحقوؿ المختمفة في الشبكة بشكؿ دائـ بغرض إيجاد دليؿ معيف
  البحث عف المكضكع الذم تريده، كسيرشدؾ إلى الصفحات التي تحتكم معمكمات تتعمؽ بمكضكع بحثؾ

  :   بعض المصطمحات والمقاطع المتداولة التي تدؿ عمى المواقع
 كيكجد بعض المصطمحات كالمقاطع المتداكلة التي تدؿ عمى المكاقع، منيا ما يمي:

Com  اختصار لػcompany أم شركة  
Net  ( حاسكبيةتعني مكقع شبكة )إخبارية أكnetwork  
Edu  تعميمي مكقع تعنيeducation  
Org  منظمة لمكقع تعنيorganization  
Gov  حككمي تعني مكقعgovernment  

 

http://www.google.com/
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  أخلاقيات البحث عمى الانترنت
  :   د مف الشركط الأخلبقية، أىمياإف الاقتباس أك النسخ مف ىذه المكاقع يخضع لعد .1
  .لا يجكز نسخ أك اقتباس مكاد مف مكقع أك صفحة عمى الانترنت دكف الإشارة إلى المصدر كاملبن  .2
إفّ نسخ أك اقتباس مكاد أك معمكمات أك بيانات عف الانترنت دكف تكثيقيا يعد جريمة كيخضع مف يقكـ بذلؾ  .3

 كرية(.لممساءلة القانكنية )قانكف الممكية الف
  لا يجكز العبث بالمكاقع أك تغيير محتكاىا دكف الرجكع إلى القائميف عميو. .4
تذكر أف كصكلؾ ليذه المعمكمات يعني إمكانية كصكؿ الآخريف )معممؾ، عضك ىيئة التدريس، زميمؾ.....(  .5

  إلى ىذه المعمكمات، كبالتالي فمف السيؿ أف يتـ التعرؼ عمى مصدرىا.
  كمات المأخكذة عف الانترنت مكثقة، أك تـ التأكد منيا مف مصادر أخرل.مراعاة أف تككف المعم .6
في حالة الرجكع إلى أرقاـ أك بيانات إحصائية، يجب الرجكع إلى المصادر كالمكاقع الرسمية المسؤكلة عف  .7

  تمؾ البيانات )كزارات، ىيئات إحصائية...(.
أك المعبرة عف كجية نظر معينة( يجب التأكد مف  في حالة المعمكمات الخلبفية )التي تحتمؿ أكثر مف رأم، .8

 أىداؼ المكقع كرسالتو، ككذلؾ مصادر دعمو أك المؤسسة التي يمثميا، قبؿ اقتباس المعمكمات عنو.
التأكد مف اسـ كاتب المقاؿ كمدل تخصصو في المكضكعات المطركحة، ككذلؾ تاريخ نشر المقاؿ كالمراجع  .9

 أك المصادر التي يعتمد عمييا. 
تنكيو: يعد الانترنت كسيمة جيدة لاستعراض كجيات النظر المختمفة في مكضكع ما، حيث يمكف لأم فرد طباعة 
المقالات كنشرىا حكؿ مختمؼ المكضكعات سكاء أكانت تُعبر عف رأم عممي أـ كجية نظر شخصية، كىك ما 

تعبر عف كجية نظر شخصية يضعنا أماـ خطر أف تككف المعمكمات الكاردة غير حقيقية أك غير مكثقة أك 
 كليست عممية، كعند كجكد مشكلبت مف ىذا النكع يُرجى اتباع أحد الكسيمتيف الآتيتيف:

 المجكء إلى المكاقع الرسمية. (أ 
 الاعتماد عمى المقالات المكثقة. (ب 

 البحث عف المعمومات باستخداـ مصادر التعمـ المفتوحة الخاصة بالجامعة  3.3
 مقدمة:

ات التعميمية الدكلية باىتماـ إلى تطكير مصادر التعمـ المفتكحة، فيما تسعى البقية عممت الجامعات كالمؤسس
الباقية منيا جاىدة إلى ذلؾ، لما ليا مف أىمية كفكائد تعكد عمى العممية التعميمية، فما ىي مصادر التعمـ 

  المفتكحة، كما أىميتيا؟
 مصادر التعمـ المفتوحة

كبحث متكفرة لمجميع كممؾ عاـ مشػػترؾ كمشاع، أك تـ  مكارد تعمـ كتعميـمصادر التعمـ المفتكحة عبارة عف 
رخصة ممكية فكرية معينة، تسمح بتكزيع كتعديؿ ىذه المكارد كالتعاكف مع الآخريف لإعادة  إصدارىا باسػػتخداـ

ات الصكتية كالمرئية استخداميا، كتشمؿ العديد مف المكاد مثؿ الكتب الدراسية المجانية كالمكاد التعميمية كالمحاضر 
كالاختبارات كبرامج الحاسكب كالعديد مف الأدكات أك التقنيات الأخرل التي تستخدـ في نقؿ المعرفة، كليا تأثير 

ثراء أساليب التعمـ كالتعمـ، كتككف متكفرة للبستخداـ مجانان  ، كما أنيا تقكـ عمى عممية  كاضح عمى تحسيف كا 
  ر السريع كالمستمر في جكدة التعميـ.تعاكنية خلبقة تُمكنيا مف التطكي
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 تعتمد حركة المصادر التعميمية المفتكحة عمى الفمسفة التي تؤمف بأف التعميـ يجب أف يككف متاحا لمبشر جميعان 
ف المعرفة يجب أف تنشر كتككف تشاركيو بحرية أ" الذم يعني بالانفتاحكبدكف أم عكائؽ، كاف يككف قائمان عمى "

فقد أسيـ التطكر اليائؿ في شبكة الانترنت، في تطكير  .ة الانترنت لصالح البشرية جمعاءتامة مف خلبؿ شبك
 كنجاح حركة المصادر التعممية المفتكحة.

كقد أكلت جامعة القدس المفتكحة اىتمامان كبيران لتطكير مصادر التعمـ المفتكحة، إيمانان منيا بأىميتيا كالفكائد التي 
 :   لعممية التعميمية كالتعممية، حيث تطكرت الجامعة عددان مف تمؾ المصادر، أبرزىابمستكل ا للبرتقاءتحققيا 

  .QOU Tubeقناة   -
  .مستكدع المحتكل الرقمي  -
  .مشاركة العركض التقديمية  -
  فضائية القدس المفتكحة  -

 QOU Tubeقناة 
كالبدء في استخداميا في كتـ إطلبقيا  ، QOU Tubeـ قناة2013استحدثت جامعة القدس المفتكحة منذ عاـ 

أنشأ بيدؼ مشاركة الفيديكىات التعميمية التي  مكقع خاص كتابع لجامعة القدس المفتكحة، كىي ـ.2014عاـ 
أنتجتيا جامعة القدس المفتكحة مع العالـ، كلتككف متكفرة لمطمبة بشكؿ دائـ، كمُتاحة لكافة الطمبة لمتفاعؿ مع ىذه 

ي مجاؿ تخصصيـ، كمجالات أخرل، كبالإمكاف التعميؽ عمييا، كعمؿ إعجاب الفيديكىات، كالاستفادة منيا ف
LIKE"". 

 ( QOU Tubeالكيوتيوب )مميزات قناة 
  .منصة تفاعمية لعرض الفيديك عند الطمب -
 كىي بازدياد مستمر. فيديك تعميمي أنتجتيا الجامعة 2200تشتمؿ عمى أكثر الفيديكىات ك  مستكدع لتخزيفك  -
  الكمية كالتخصص. حسب ةمرتبة كمصنف -
 تشتمؿ عمى فيديكىات أخرل لمجامعة مثؿ مؤتمرات ككرش عمؿ كمقابلبت كغيرىا. -
تشتمؿ عمى قنكات تعميمية لعدد مف أعضاء ىيئة التدريس، كىي مُتاحة لكافة الطمبة كالمتعمميف عبر شبكة  -

 الانترنت. 
 ( QOU Tube) -أىمية الكيوتيوب 

 الانترنت. يُسيـ في دعـ المحتكل العربي عمى .1
 .OER (Open Educational Resources)يعتبر الكيكتيكب تطبيؽ عممي لممصادر التعميمية المفتكحة  .2
 مشاركة جامعة القدس المفتكحة لكؿ ما قامت بإنجازه مف مكاد تعميمية ككسائط مع العالـ. .3
 إمكانية الحصكؿ عمى تغذية راجعة مف المستخدـ حكؿ الفيديك المعركض. .4
 لمتعميـ المفتكح لمعالـ، تعكد بالفائدة عمى جميع المعنييف في العالـ.إنشاء منصة  .5
يُساعد الطمبة في فيـ الكثير مف المكضكعات كالمفاىيـ التي يحتاجيا في مجاؿ تخصصو مف ناحية، كفي  .6

 مجالات أخرل مف ناحية أخرل.
 يعمؽ مف معرفة كميارات الطمبة في الجكانب التكنكلكجية. .7
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اء ىيئة التدريس في الجامعة كالجامعات الأخرل في مكضكعات تخصصيـ، يزيد مف خبرات أعض .8
 كمكضكعات أخرل.

  (QOU Tubeكيفية الدخوؿ إلى قناة الكيوتويب )
 :   كما يمي ،(QOU Tubeبالإمكاف الدخوؿ إلى قناة الكيوتويب)

أك مف    www.qou.edu/indexPage.do:   http//الدخكؿ إلى صفحة جامعة القدس المفتكحة    .1
     qtube.qou.edu:   http// خلبؿ عممية الدخكؿ إلى القناة، مف خلبؿ الرابط المباشر ليا

عمى عناصر (، بعد ذلؾ، تظير لؾ الشاشة الرئيسة لمكيكتيكب، كتشتمؿ QOU Tubeالضغط عمى أيقكنة ) .2
 الرئيسة، كالفيديك، كقنكات، كدخكؿ الأعضاء. :رئيسة، ىي

بإمكانؾ البحث عف الفيديك، الذم تريده مف خلبؿ محرؾ البحث، حيث تقكـ بكضع المفيكـ الذم تريده، ثـ  .3
 الضغط عمى كممة )بحث(.

ثـ تضغط عمى  تظير لؾ مجمكعة الأفلبـ التي تندرج تحت المكضكع أك المفيكـ الذم قمت بالبحث عنو، .4
الفيديك الذم تريده، كمف ثـ الضغط عمى إشارة التشغيؿ، لمشاىدتو، كبإمكانؾ التعميؽ عميو، كعمؿ إعجاب 

LIKE".لو "  
 عند الانتياء مف مشاىدة الفيديك، بالإمكاف العكدة إلى قائمة الأفلبـ، كالضغط عمى فيمـ آخر تريد مشاىدتو.  .5

 مستودع المحتوى الرقمي
 كييدؼ إلى المحتكل الرقمي لجامعة القدس المفتكحة، أكؿ مستكدع لممحتكل الرقمي في فمسطيف. يُعد مستكدع

عادة استخداميا في  تخزيف كتنظيـ مصادر التعمـ الرقمية كالأبحاث العممية كمنشكرات الجامعة، لفيرستيا كا 
ساىمة في تعزيز الانفتاح في سياقات متعددة عبر الانترنت، كتسعى الجامعة كذلؾ مف خلبؿ المستكدع، إلى الم

ثراء المحتكل العربي عمى شبكة الانترنت  التعميـ، كا 
 :   كما تُسيـ مستودعات مصادر التعمـ الرقمي في تطوير العمميػة التعميمية مف خلاؿ

 الانفتػػاح في التعميػـ كخمؽ مصادر تعمـ فعالة كمجانية متاحة لمجميع. -
تخدامػو في المؤسسػات التعميميػة كالجامعات كالأخرل كالتي يمكنيا كذلؾ تكفر الشراكة في المحتكل لإعػادة اس -

 تعديمو كالتطكير عميو
 :   تتشابو مستودعات المحتػػوى الرقمػي مع المكتبػات الإلكترونيػة في

 تخزيف الممفػػات كالمعمكمات. .1
 تكفيػػر خدمػػات البحػث كاسترجاع المعمكمات لممستخدميف. .2
دارة المحتكل الأخرل لتشكؿ الدعامة الخمفية ليا  لكنيا تختمؼ عنيا  بأنو ممكف ربطيا مع منصات التعمـ كا 

 application-independent access to the) كمصدر لإعادة استخداـ المحتكل في أكثر مف مكاف
content.) 

  كيفية الدخوؿ إلى مستودع المحتوى الرقمي
  http://dspace.qou.edu كيمكف الدخكؿ إليو مف خلبؿ المكقع التالي

 المزايا والخدمات التي يحققيا مستودع المحتوى الرقمي 
  :   لمستكدع المحتكل الرقمي مزايا كخدمات عدة، منيا

http://www.qou.edu/indexPage.do
http://qtube.qou.edu/
http://dspace.qou.edu/
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  سيكلة اكتشاؼ مصادر تعمـ جديدة. .1
  فيرسة مكارد الجامعة. .2
  أرشفة المكارد كالمحافظة عمييا. .3
  استخداـ المكارد في بيئة عمؿ مشترؾ بيف طاقـ الجامعة كمستخدمي المكقع.السماح ب .4

  أقساـ مستودع المحتوى الرقمي لجامعة القدس المفتوحة
 . حيث يمكف حفظ كفيرسة الأبحاث التي تنشر في مؤتمرات كمجلبت الجامعة العممية المحكمة، الأبحاث .1
 . كميات الجامعة .2
عادة استخداميا في حيث يمك التعمـ الرقمية، مصادر .3 ف حفظ مصادر التعمـ الرقمية كالبيانات الكصفية ليا كا 

 .سياقات متعددة
صداراتيا منشورات الجامعة، .4  حيث يمكف حفظ كفيرسة منشكرات الجامعة مثؿ الأدلة بمختمؼ أنكاعيا كا 

 مشاركة العروض التقديمية لجامعة القدس المفتوحة
، حيث يمكف لمعروض التقديمية التعميميةمنصة تفاعمية ىي : المفتكحة مشاركة العركض التقديمية لجامعة القدس

ضافة التعميقات كالأسئمة كالحصكؿ عمى التغذية الراجعة مف ذكم الاختصاص في المكضكع.  عرضيا كتحميميا كا 
مية كتأتي مشاركة العركض التقديمية لجامعة القدس المفتكحة لنشر المعرفة، كتسييؿ عممية تعمـ الطمبة، كتن

مياراتيـ، كتشجيعيـ عمى المشاركة الفاعمة، كتسييؿ عممية حصكليـ عمى المعرفة بأيسر الطرؽ، لمكصكؿ إلى 
 تعمـ كتعميـ نكعييف. 

 :   ةض التقديميو العر 
أك غيره مف العناصر.  متتالية تتضمف نصان، كصكران، كتخطيطان بيانيان، كتخطيطان ىيكميان  Slidesعبارة عف شرائح 

في العممية التعميمية بكصفيا كسيمة فاعمة في عرض المعمكمات، كجذب انتباه الطلبب، كتيسر الشرح كتستخدـ 
كالفيـ مف خلبؿ عرض الشرائح بما تحكيو مف معمكمات سبؽ إعدادىا كتصميميا. كىي مف البرامج السيمة 

 .كالتعميـكالمبسطة التي يمكف استخداميا في التعمـ 
 في التعمـ والتعميـ:تُستخدـ العروض التقديمية 

 كسيمة تعميمية لعرض معمكمات سبؽ إعدادىا كتصميميا. .1
 كسيمة مساعدة لمطمبة في تحقيؽ التعمـ. .2
 كسيمة مساعدة في تبسيط المحتكل التعميمي. .3
 كسيمة تُستخدـ لإثارة انتباه الطمبة كدافعيتيـ. .4
 كسيمة تُستخدـ لإثارة تفكير الطمبة. .5
 طمبة كمنيا الحاسكبية.كسيمة تستخدـ لتنمية ميارات ال .6
ات، كتسميط الضكء عمى نقاط أداة اتصاؿ فاعمية، تسمح بتحريؾ العناصر، كالسيطرة عمى تدفؽ المعمكم .7

 محددة.
  العروض التقديمية لجامعة القدس المفتوحة استخدامات

مى عرض المعمكمات كالبيانات مف خػلبؿ عرض مجمكعػػة مف الشػرائح التي مػف الممكػػف أف تحتكم ع -
 نصكص كصكر كجداكؿ كغيرىا.
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تستخدـ في المؤتمرات كالاجتماعات كفي عممية التعميـ بأكثر مف طريقة. كتعرض حسب الكميات، كحسب  -
  المقرات الدراسية، كتتيح البحث باستخداـ المكضكع.

 slideshare.qou.edu   :https//: الرابط الآتيويمكف الدخوؿ إليو مف خلاؿ 
 فضائية القدس المفتوحة

تعد فضائية "القدس التعميمية" أحدث كسيط تعميمي لجامعة القدس المفتكحة في مجاؿ التعميـ الإلكتركني، كىي  
فضائية تعنى بتغيير النمط الإعلبمي المحمي، مسمطة الضكء عمى التراث الفمسطيني كالبرامج التعميمية الثقافية 

  .تماعيةكالاج
ىدؼ "القدس التعميمية" إلى تقديـ إعلبـ عصرم ذم طابع تثقيفي، يخاطب فئات المجتمع كينسجـ مع متغيرات 
الإعلبـ الرقمي الذم يراعي الكسائؿ الحديثة دكف إغفاؿ كسائؿ الإعلبـ التقميدم. كبيذا، فإف "القدس التعميمية" 

الحيكية )الصحة، كالتعميـ، كالبيئة، كالرياضة، كالطاقة، تتطمع إلى تعزيز الثقافة المجتمعية في المجالات 
 .كالسياحة، كالفندقة(

براز المسؤكلية المجتمعية لمجامعة كخريجييا مف  كما تيدؼ إلى تعزيز نمط التعميـ المدمج بتقنية البث الفضائي، كا 
إلى تعزيز الشراكات مع خلبؿ التركيز عمى دكر طمبتيا كدكر المرأة في المجتمع الفمسطيني، كتتطمع أيضان 

  .المؤسسات العربية كالدكلية كالانفتاح عمى المجتمعات الأخرل كالثقافات العالمية
  (6/5 :   / أفقي/ معدؿ الترميز12645تردد فضائية القدس التعميمية ىك  )نايمسات  :تنويو

  

https://slideshare.qou.edu/
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 الثالثة تقويـ الوحدة
  :أجب بنعـ أو لاالسؤاؿ الأوؿ: 

  )نعـ( قررات الدراسية لجامعة القدس المفتكحة لمعايير كأسس تربكية، كقكالب إجرائية.يخضع إعداد كتب الم .1
 )لا( الاعتماد عمى الآخريف في دراستيـ.تتيح كتب المقررات الدراسية لجامعة القدس المفتكحة لمطمبة  .2
 )نعـ(تعتمد كتب المقررات المدرسية لمجامعة عمى خصائص تربكية كأسمكبية.  .3
اصر التي تجمع عمييا مقررات التعميـ المفتكح عمى اختلبؼ أطرىا، الإكثار مف عرض المكاقؼ مف أبرز العن .4

 )نعـ( التي تحفز الطمبة عمى الاستنتاج كالإبداع.
تعرؼ مصادر التعمـ كالتعميـ عمى أنيا المصدر الذم يحصؿ منو الفرد عمى معمكمات تحقؽ احتياجاتو  .5

 )نعـ( كترضي اىتماماتو.
 )نعـ( ر التعميمية الرقمية بالحاسب الآلي كشبكات الانترنت.ترتبط المصاد .6
 )نعـ( تعزز المصادر التعميمية الرقمية لدل الطمبة ميارات البحث كالاكتشاؼ. .7
 )لا( تحقؽ المصادر التعميمية الرقمية زيادة في التكمفة اللبزمة. .8
ككف متاحةن لمجتمع معرّؼ مف أجؿ تعرؼ المكتبة التقميدية عمى أنيا مجمكعةه منظمةه مف مصادر المعرفة ت .9

 )نعـ( البحث كالاطلبع كالاستعارة.
 )نعـ( تُعد مكتبة جامعة القدس المفتكحة مف الأمثمة عمى المكتبات الأكاديمية. .10
 )نعـ( يُعد فيرس المكتبة خارطة أك دليؿ لمكجكدات المكتبة. .11
 )لا( .يستخدـ الفيرس الآلي في المكتبات التي تككف غير محكسبة الكتركنيان  .12
كتصفح المجمكعات مف داخؿ الكاقع الافتراضي،  الاطلبعلممستخدميف  "المكتبة التخيمية أك الافتراضية" تتيح .13

 )نعـ( مع عدـ كجكد تكاصؿ مادم بيف المستفيديف كبيف العامميف عمى المكتبة.
تكصمؾ إلييا محركات  يمكف الكصكؿ بسرعة كسيكلة إلى المعمكمة المطمكبة المخزكنة في قكاعد البيانات التي .14

 )نعـ( البحث، مف خلبؿ استخداـ محددات البحث.
 )نعـ( تُعد شبكة الانترنت أحد المصادر اليامة المتجددة لممعمكمات كالبيانات. .15
يمكف مف خلبؿ 'متصفح الانترنت' استعراض الصفحات المعركضة كغير المعركضة عبر الانترنت كالتنقؿ  .16

 )لا( بينيا.
 زمف ممكف. أقصرب عميؾ مراعاتيا عند البحث في الانترنت الكصكؿ إلى المعمكمة في مف الأمكر التي يج .17

 )نعـ(
يسيـ تحديد المعمكمات المطمكبة في أثناء البحث عبر الانترنت، إلى زيادة الكقت المخصص لمحصكؿ عمى  .18

 )لا( المعمكمة.
 )نعـ( در المعمكمات كمدل جديتيا كصدقيا.تسيـ القراءة النقدية لممادة المختارة مف الانترنت، مف التعرؼ عمى مص .19
 )نعـ( ( في دعـ المحتكل العربي عمى الانترنت. QOU Tubeيُسيـ الكيكتيكب )  .20
 (لا) ( عمى أعضاء ىيئة التدريس. QOU Tubeتقتصر الفائدة مف قناة الكيكتيكب )  .21
معرفية كالتكنكلكجية ( في تعميؽ معرفة كميارات الطمبة في الجكانب ال QOU Tubeيُسيـ الكيكتيكب )  .22

 )نعـ( كغيرىا.
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 (لا) ( لطمبة جامعة القدس المفتكحة فقط. QOU Tubeيتاح الكيكتيكب )  .23
مستكدع المحتكل الرقمي لجامعة القدس المفتكحة الأكؿ في فمسطيف، كيقتصر عمى احتكائو عمى  يُعد .24

 (لا) الأبحاث.
كنيػة في تخزيف الممفػػات كالمعمكمات كتكفير خدمات تتشابو مستكدعات المحتػػكل الرقمػي مع المكتبػات الالكتر  .25

 )نعـ( البحث كاسترجاع المعمكمات.
مف أىداؼ مستكدع المحتكل الرقمي لجامعة القدس المفتكحة، تخزيف كتنظيـ مصادر التعمـ الرقمية كالأبحاث  .26

 )نعـ( العممية كمنشكرات الجامعة.
 )نعـ( كحة في إثراء المحتكل العربي عمى شبكة الانترنت.يُسيـ مستكدع المحتكل الرقمي لجامعة القدس المفت .27
 (لا) مف المشكلبت لمستكدع المحتكل الرقمي لجامعة القدس المفتكحة، صعكبة أرشفة المكارد كالمحافظة عمييا. .28
متتالية تتضمف نص، صكر، تخطيط بياني، تخطيط ىيكمي أك  Slidesالعرض التقديمي، عبارة عف شرائح  .29

 )نعـ( ر.غيره مف العناص
دراج الصكر، كلا تسمح بتحريؾ العناصر، كتسميط الضكء  .30 يُعد العرض التقديمي، أداة اتصاؿ، تتيح الكتابة كا 

 (لا) عمى نقاط محددة.
مف الأمكر التي تسيـ بيا مشاركة العركض التقديمية لجامعة القدس المفتكحة، نشر المعرفة، كتسييؿ عممية  .31

 )نعـ( تعمـ الطمبة.
 (لا) لمشاركة العركض التقديمية لجامعة القدس المفتكحة، صعكبة عممية الحصكؿ عمى المعرفة.مف المشكلبت  .32
 )نعـ( تستخدـ العركض التقديمية لجامعة القدس المفتكحة في أمكر عدة منيا المؤتمرات كالاجتماعات. .33

 :ةالإجابة الصحيحاختر السؤاؿ الثاني: 
 :صر الحديث مرحمة جديدة، حيث أتاحتفرضت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في الع -1

مصادر تعميمية رقمية  التعميـ الشفكم
 متنوعة

 لكحات مغناطيسية بطاقات كرقية

 قؽ تكظيؼ مصادر التعمـ كالتعميـ الرقمية المتنكعة في العممية التربكية مميزات كفكائد عدة، منيا:ح -2
 تعزز التعمـ الذاتي اتجاه كاحدتعزز التعمـ ب تعزز التعمـ البنكي تعزز التعميـ التقميدم

 :ينسجـ كتب المقررات الدراسية مع -3
 التعمـ التقميدم نمط التعميـ المفتوح والتعمـ الذاتي

 التقميدم كالبنكي التعمـ البنكي
 تمتاز كتب المقررات الدراسية لجامعة القدس المفتكحة بمجمكعة مف الميزات، أىميا: -4

 ذكرلا شيء مما  محاكاتيا لتفكير الطمبة كيزىا عمى الفيـتر  تركيزىا عمى الميارات الدنيا
 تتككف الكحدة الدراسية في الكتاب المقرر مف مجمكعة مف الأجزاء ىي:    -5

الأجزاء التمييدية والنص  الأىداؼ
 الرئيس والأجزاء الختامية

 التقكيـ الأجزاء الختامية

 تيتـ المكتبات المدرسية بتكفير: -6
 مكاد المعرفة كالثقافة العامة لأفراد المجتمع كافة الكطني لمدكلةكتب التراث الفكرم 
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ما يحتاجو مجتمع المدرسة مف مصادر لمتعمـ والتعميـ 
 والبحث

 كتب التراث الإسلبمي

 تيتـ المكتبات العامة بتكفير: -7
 مواد المعرفة والثقافة العامة لأفراد المجتمع كافة كتب التراث الفكرم الكطني لمدكلة

يحتاجو مجتمع المدرسة مف مصادر لمتعمـ كالتعميـ ما 
 كالبحث

 كتب التراث الإسلبمي

 مف أنظمة التصنيؼ العالمية التي تستعمميا المكتبات: -8
تصنيؼ ديوي العشري 
 وتصنيؼ الكونجرس

 لا شيء مما ذكر تصنيؼ رافمي تصنيؼ جكني

 التقميدية: مف الأمكر التي تساعدؾ في الحصكؿ عمى كثيقة معينة مف المكتبة -9
 طباعة الأكراؽ كصؼ الكثائؽ

معرفتؾ بنظاـ الفيرسة والتصنيؼ المستخدـ في وصؼ 
 الوثائؽ

 لا شيء مما ذكر

 مف أشكاؿ الفيرس المستخدـ في المكتبات، الفيرس: -10
 التاريخي المغناطيسي التفاعمي البطاقي والآلي

 مف أبرز الفكائد المترتبة عمى كجكد المكتبة الإلكتركنية: -11
 سيولة تحديث المعمومات تكفير المعمكمات في كقت محدد

 محدكدية كمية المعمكمات محدكدية المعمكمات
 يتـ البحث الآلي في المكتبات الإلكتركنية مف خلبؿ: -12

محركات البحث  بطاقة التنظيـ بطاقة التكثيؽ بطاقة الإحالة
(Search Engine) 

 مف أىـ مرتكزات البحث عبر الانترنت: -13
 جميع ما ذكر المصدر المحدد السرعة قةالد

 كاحدة مف الآتية تعد مف طرؽ البحث، ىي: -14
 بحث الإحالة البحث البطاقي البحث الدارج البحث المتقدـ

 تعد القراءة السريعة مف ميارات القراءة عبر الانترنت، كيقصد بيا: -15
 كتابة بشكؿ سمسالقدرة عمى ال القدرة عمى الانتقاؿ بيف الكممات كالجمؿ بشكؿ بطيء
 أ + ب القدرة عمى الانتقاؿ بيف الكممات والجمؿ بشكؿ سريع

 كاحدة مف الآتية تعد مف أخلبقيات البحث: -16
اقتباس مواد أو معمومات أو بيانات مف الانترنت مع  يجكز نسخ مكاد مف الانترنت بدكف الإشارة إلى المصدر

 توثيقيا
 لمعمكمات مف الانترنت كتكثيقيا باسمؾاقتباس ا تغيير في محتكيات بعض المكاقع
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 يككف امتداد مكاقع الكزارات في أم دكلة عمى شبكة الانترنت: -17
com org gov edu 

 في عاـ: QOU Tubeأطمقت جامعة القدس المفتكحة قناة  -18
 ـ2015 ـ2014 ـ2013 ـ2012

 ( مستكدع كمنصة:QOU Tubeتعد قناة الكيكتيكب ) -19
 لعرض الجداكؿ لعرض الصكر لعرض ممفات الإكسؿ تتفاعمية لعرض الفيديوىا

 (:QOU Tubeتتيح قناة الكيكتيكب ) -20
التعميؽ عمى المادة 

 المعركضة
عمى  Likeعمؿ إعجاب 

 المادة المعروضة
 جميع ما ذكر المشاىدة فقط

 مف مزايا مستكدع المحتكل الرقمي لجامعة القدس المفتكحة: -21
تحديد أعداد أعضاء ىيئة  طمبةتحديد أعداد ال فيرسة موارد الجامعة

 التدريس
 لا شيء مما ذكر

 مف أقساـ مستكدع المحتكل الرقمي لجامعة القدس المفتكحة: -22
 المنح كالمساعدات منشكرات الجامعة التعيينات المشاريع

 تُعنى فضائية القدس المفتكحة في المكضكعات: -23
 جميع ما ذكر السياحية الثقافية التعميمية

 خداـ العركض التقديمية، أنيا:مف أسباب است -24
 كسيمة مساعدة في تبسيط المحتكل التعميمي كسيمة تعميمة لعرض معمكمات سبؽ إعدادىا كتصميميا
 جميع ما ذكر كسيمة تستخدـ لتنمية ميارات الطمبة كمنيا الحاسكبية

 تعد مشاركة العركض التقديمية لجامعة القدس المفتكحة: -25
يمية التعميمية، ويمكف منصة تفاعمية لمعرض التقد

عرضيا ومشاركتيا مف خلاؿ شبكات التواصؿ 
 الاجتماعي.

منصة لمعركض التقديمية كتتيح الممفات باتجاه كاحد 
 مف عضك ىيئة التدريس إلى الطالب

منصة لمعركض التقديمية، كتتيح الممفات باتجاه كاحد 
 مف إدارة الجامعة إلى الطالب.

 لا شيء مما ذكر

 التقديمية لجامعة القدس المفتكحة حسب: تعرض العركض -26
الكميات، وحسب الطمبة، وتتيح البحث باستخداـ 

 الموضوع
الكميات كحسب المقررات المدرسية كتتيح البحث 

 باستخداـ المكضكع
 فركع الجامعة الطمبة
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 الوحدة الرابعة
 وأدواتيا ميارات الاتصاؿ والتواصؿ

 :مقدمة
ية الاتصاؿ كالتكاصؿ كعناصرىا، كالمكاصفات كالميارات الكاجب تكفرىا في تمؾ تبيف ىذه الكحدة مفيكـ عمم

العناصر مف أجؿ إنجاح عممية التكاصؿ كتمكينيا مف تحقؽ أىدافيا، كما تتناكؿ الكحدة بعض الأدكات الرئيسة 
ية لإكساب الطمبة كالتكاصؿ بيف أطراؼ العممية التعميم  التي تعتمدىا جامعة القدس المفتكحة كقنكات للبتصاؿ 

الميارات العممية لاستخداميا كتكظيؼ خدماتيا، كالبكابة الأكاديمية كالصفحات الإلكتركنية لممقررات كالصفكؼ 
 الافتراضية كالشبكات الاجتماعية

 ميارات الاتصاؿ والتواصؿ  4.1
 :ةمقدم

فيمناىا بصكرة عكسية، كقد تككف قد نمر في حياتنا اليكمية بمكاقؼ نشعر أننا لـ نفيميا بالشكؿ الصحيح، أك 
تمؾ المكاقؼ أثناء تعاممنا مع أىمنا أك أصدقائنا أك في خلبؿ سيرنا في الشارع، أك أثناء مشاىدتنا برامج التمفاز أك 
ذا سألنا أنفسنا ما السبب في ذلؾ؟ قد  صفحات الانترنت، أك خلبؿ حياتنا العممية أك في مسيرتنا التعميمية!! كا 

أنفسنا، كقد نككف في كضع نفسي أك فسيكلكجي غير مريح، أك أننا لـ نعطي ذلؾ المكقؼ  يككف السبب في
الأىمية اللبزمة كالاىتماـ، أك السبب في الطرؼ الآخر؛ حيث القصكر في التكضيح كتقديـ المكضكع، كقد يككف 

السبب لعدـ تكفر السبب في المكضكع ذاتو كتسمسؿ محتكاه، أك في طريقة عرضو كأدكات تكصيمو، كقد يككف 
البيئة المناسبة أك التأثير السمبي لتشكيش داخمي أك ضكضاء خارجية. كجميع ما ذكر مف أسباب تندرج تحت 

 عناصر عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ
 :تعريؼ الاتصاؿ والتواصؿ

في المغة يعني الكصكؿ لمشيء أك بمكغو كالانتياء إليو، كيستخدـ البعض مفيكـ  الاتصاؿ
صطمح مرادؼ لمفيكـ التكاصؿ، إلا أف التربكييف يبينكف الفرؽ بيف المصطمحيف، الاتصاؿ كم

عممية كيركف ضركرة استخداـ مفيكـ التكاصؿ بدلان مف مفيكـ الاتصاؿ؛ كذلؾ انطلبقان مف ككنيا 
  ، كىذا يعني أنيا تسير بأكثر مف اتجاه مع كجكد التغذية الراجعة.تفاعمية ديناميكية

ىي عمى كزف تفاعؿ؛ أم تشارؾ بيف أكثر مف طرؼ، بينما الاتصاؿ قد يسير  التواصؿكممة كيلبحظ ىذا مف أف 
باتجاه كاحد كبالتالي يحد مف عممية التفاعؿ التي ىي أساس في نجاح ىذه العممية. كعميو سنعتمد فيما يأتي مف 

 ىذا الدرس مصطمح التكاصؿ. 
ر مف عناصر ىذه العممية، فمنيا ما يركز عمى كتعددت تعريفات التكاصؿ؛ حيث يركز كؿ تعريؼ عمى عنص

طبيعة الرسالة المنقكلة، كمنيا ما يركز عمى اليدؼ مف العممية كىك تحقيؽ التفاىـ، كأخرل تركز عمى القنكات 
المستخدمة في عممية التكاصؿ، كتعريفات أخرل تيتـ بالتكاصؿ في التعميـ التي تيدؼ إلى تحقيؽ مزيد مف 

بيف الطالب كالبيئة التعميمية حكلو. إلا أف تمؾ التعريفات كباختلبفيا تتمحكر كميا حكؿ مفيكـ التفاعؿ كالمشاركة 
  :   مشترؾ ليذه العممية، كمف ىذه التعريفات
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  ىي نقؿ معنى أك رسالة مف شخص إلى آخر، كقد تككف ىذه الرسالة المنقكلة أك المتبادلة فكرة أك اتجاىا
عينة لمحياة أك أم شيء آخر يعتقد البعض في أىمية نقمو كتكصيمو عقميا أك ميارة عمؿ أك فمسفة م

   للآخريف.
  المعرفة مف شخص لآخر حتى  تصبح مشاعا بينيما  انتقاؿىي العممية أك الطريقة التي يتـ عف طريقيا

 كتؤدم إلى التفاىـ بيف ىذيف الشخصيف أك أكثر. 
 ت لطلببو مستخدما كؿ الكسائؿ المتاحة لتعينو عمى ىي عممية يقكـ المعمـ فييا بتبسيط الميارات كالخبرا

 ذلؾ كتجعؿ المتعمميف مشاركيف لما يدكر حكليـ في غرفة الصؼ.
  ىي الكسائؿ المعينة التي تنقؿ الرسالة أك المعنى مف فرد إلى  آخر، كقد تككف الرسالة المنقكلة أك

أك اعتقاد لو أىميتو في الكصكؿ إلى  المتبادلة عبارة عف ميارة معينة أك اتجاه عقمي أك فكرة أك رأم
 الآخريف

  .ىي عممية يستطيع بكاسطتيا طرفاف أف يتشاركا في فكرة أك مفيكـ أك إحساس أك إتجاه أك عمؿ ما 
 :   ومجمؿ القوؿ أف التواصؿ ىو

   عبارة عف عممية ديناميكية تفاعمية مشتركة بيف طرفيف أك أكثر مف أجؿ تبادؿ الخبرات كالأفكار
 ارات مف خلبؿ قنكات التكاصؿ، لتحقيؽ التفاىـ كالنتاجات المرجكة.كالمي

 :عناصر عممية التواصؿ
ف عممية التكاصؿ لا تقتصر عمى طرفييا )المرسؿ كالمستقبؿ( بؿ تشمؿ  ستة عناصر رئيسة لا تقؿ أىمية إ

  :  أحدىا عف الآخر، كنجاح ىذه العممية مرىكف بنجاح جميع عناصرىا، كىذا العناصر ىي
 المرسؿ كالمستقبؿ كالرسالة ككسيمة أك قناة التكاصؿ كالتغذية الراجعة كالتشكيش. 

 :المرسؿ: أولاً 
ىك المصدر الذم تبدأ كتنطمؽ منو عممية التكاصؿ، كقد يككف المرسؿ إنسانان أك آلة 

 …أك مادة مطبكعة، أك منشكران، أك ىيئة أك منظمة كالصحافة أك الإذاعة  
صكغ الرسالة في كممات أك حركات أك اشارات أك صكر لكي فالمرسؿ ىك الذم ي

 الآخريف.  ينقميا إلى 
كحتى يتمكف المرسؿ مف إيصاؿ رسالتو عمى الكجو الامثؿ، كيككف مرسلبن ناجحان، 

  :   ينبغي أف تتكافر فيو عدد مف الميارات كالشركط، منيا
  .أف يككف المرسؿ مممان بمادة رسالتو كعمى دراية بمكضكعيا 
   .أف يعرؼ المرسؿ ما يريد ايصالو للآخريف كاف تككف أىداؼ رسالتو كاضحة لو 
   أف يككف المرسؿ عمى دراية بكسائؿ التكاصؿ كقنكاتيا المتعمقة بإيصاؿ رسالتو كيجيد استخداميا، كيعرؼ

 يا.كيؼ كمتى يستخدميا، كأف يككف  مؤمنان بجدكل استخداميا، كأف يعرؼ مصادرىا كاختيار الأنسب من
   أف يعرؼ المرسؿ خصائص الطرؼ الآخر )المستقبميف( مف حيث المستكل العممي كالعمر الزمني كالفركؽ

 الفردية، كأف يراعي قدراتيـ كاستعداداتيـ كعاداتيـ كمعتقداتيـ.
   .أف يشعر المرسؿ بالاحتراـ كالتقدير كالثقة 
  جاتو ربطان كظيفيان كعمميان.أف يربط المرسؿ محتكل الرسالة بميكؿ المستقبؿ كرغباتو كحا 
  .أف يربط المرسؿ المعمكمات الجديدة بالمعمكمات السابقة كيبني عمييا 
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  .أف يحسف المرسؿ اختيار الكقت كالمكاف الملبئميف لتكصيؿ رسالتو 
   .أف يشجع المرسؿ المستقبؿ عمى التفاعؿ كالمشاركة كتقديـ التغذية الراجعة منو 

 :المستقبؿ :ثانياً 
ية أك الشخص الذم تكجو اليو الرسالة كيقكـ بفؾ رمكزىا ليصؿ إلى محتكياتيا كفيميا. فالمستقبؿ ىك ىك الج

اليدؼ مف عممية التكاصؿ، كىك الطرؼ الثاني لعممية التكاصؿ، فلب تتـ عممية التكاصؿ دكف كجكد ىذيف الطرفيف 
اؾ تبادؿ في الأدكار بيف المرسؿ )المرسؿ كالمستقبؿ(، كمف أجؿ حصكؿ عممية التكاصؿ، فيجب أف يككف ىن

السميمة في شكؿ  ت لآخر، فيكذا تتـ عممية التكاصؿكالمستقبؿ، فيتحكؿ المرسؿ مستقبلبن كالمستقبؿ مرسلبن مف كق
 دائرة أك حمقة يمكف تسميتيا بحمقة التكاصؿ.

   :  كمما يزيد مف فرص نجاح التكاصؿ عند المستقبؿ تكافر بعض الخصائص كالميارات الآتية
  .الانصات الجيد لدل المستقبؿ كالمتابعة كالتركيز كالبعد عف شركد الذىف 
   .عدـ كضع المستقبؿ لافتراضات سالبة مسبقة عف المرسؿ أك الرسالة 
   .عدـ تسرع المستقبؿ في اشتقاؽ النتائج 
  .التقبؿ كالراحة النفسية كالجسمية عند المستقبؿ 
  قبؿ كالتسييلبت التي تسيؿ عممية تكاصمو.تكفر الظركؼ المحيطة المناسبة لممست 
  .شعكر المستقبؿ بأىمية الخبرات أك المعمكمات أك الافكار التي سيحصؿ عمييا مف الرسالة 
 إيجابية المستقبؿ كالمشاركة الفعمية التي يبدييا 

 :: الرسالةثالثاً 
كحقائؽ كقيـ كعادات كاتجاىات ىي ترجمة لما يرغب المرسؿ تكصيمو إلى المستقبؿ مف خبرات كمعارؼ كميارات 

في شكؿ لفظي أك مكتكب أك مرسكـ أك صكر أك حركات أك تعبيرات أك إشارات تتناسب مع مضمكف الرسالة 
 كىدفيا.

 :   كعند صياغة الرسالة كلضماف استجابة المستقبؿ ليا بشكؿ ايجابي يجب مراعاة الأمكر التالية
  تباه كطرح الأسئمة كطمب رأم المستقبؿ في مسألة ما. أف تتضمف صياغة الرسالة مثيرات تجذب الان 
  .مراعاة حاجات المستقبؿ كظركفو كخمفيتو كثقافتو كعاداتو كتقاليده 
  .اختيار الكقت كالمكاف المناسبيف لطبيعة الرسالة كمضمكنيا يضمف استقبالان أفضؿ لمرسالة عند المستقبؿ  
  لمستقبؿ.مراعاة صياغة الرسالة بشكؿ يسيؿ فيميا عمى ا 
  .تصميـ الرسالة لتثير عند المستقبؿ الحاجة لمكضكعيا كمحتكاىا، أك تكلد لديو ذلؾ الشعكر 
  .مراعاة العمر الزمني كالمستكل العقمي لدل المستقبؿ 

 :قناة التواصؿ  :رابعاً 
كالميارات ىي الكسيمة المستخدمة لنقؿ الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ. فيي قناة التكاصؿ كنقؿ المعرفة 

كالخبرات كالقيـ كالمشاعر بيف المرسؿ كالمستقبؿ. ككسائؿ التكاصؿ كقنكاتو كثيرة كمتنكعة، فقد تككف ىذه الكسيمة 
شارات كحركات كصكر كتماثيؿ كأفلبـ .. كقد أضاؼ إلييا التقدـ العممي كالتكنكلكجي الكثير، بؿ  لغة لفظية كا 

 أحدث ثكرة فييا.
نجاح عممية التكاصؿ، بؿ أنيا تؤثر تأثيران كبيران عمى الرسالة كتحقيؽ أىدافيا، فكسيمة كقناة التكاصؿ أساسية في 

التكاصؿ ىي التي تحمؿ الرسالة لتصؿ إلى المستقبؿ عف طريؽ حكاسو. كتعد المغة أقدـ كسائؿ التكاصؿ عمى 
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عية كالمؤتمرات الاطلبؽ كأكثرىا شيكعان. كقد تككف قناة التكاصؿ فردية بيف طرؼ كآخر، أك تككف جما
 كالاجتماعات كالرحلبت، أك جماىيرية كالتمفاز كالصحؼ كشبكة الانترنت.

 :: التغذية الراجعةخامساً 
 :   عندما يرسؿ المرسؿ رسالة عبر قناة التكاصؿ، فيتكقع مف المستقبؿ المكاقؼ التالية إزاء الرسالة

  .أف يفيـ الرسالة فيمان تامان 
   فيمان ناقصان.أف يفيـ المستقبؿ الرسالة 
  .أف يفيـ المستقبؿ الرسالة فيمان خاطئان عكسيان 
  .أف لا يفيـ المستقبؿ الرسالة أبدان 

 يقدـ مف معمكمات كخبرات كاتجاىاتكلكي تنجح عممية التكاصؿ كتحقؽ أىدافيا لا بد لممرسؿ أف يعرؼ أثر ما 
رفة رد الفعؿ عند المستقبؿ سمبيان كاف أـ كما يقتضي الأمر مع ،إلى المستقبؿ، كذلؾ مف المناقشة كعرض الرأم

إيجابيان، كىذا ما يدعى التغذية الراجعة، فإف كانت التغذية الراجعة إيجابية، فيعمؿ المرسؿ عمى تعزيز عناصر 
ف كاف رد الفعؿ سمبيان فيعمؿ عمى معالجة نكاحي القصكر كالضعؼ.  النجاح في عممية التكاصؿ، كا 

 :التشويش أو الضوضاء: سادساً 
لأىمية التشكيش كالضكضاء كأثرىا السمبي عمى عممية التكاصؿ، كضركرة الحد منيا، تـ اعتبارىا عنصران مف 

كالمقصكد بالتشكيش أك الضكضاء ىك أم تدخؿ سمبي في عممية التكاصؿ سكاءن كاف ذاتيان أـ خارجيان  عناصرىا.
استقبمت، كبالتالي فشؿ عممية التكاصؿ في يؤدم إلى حدكث اختلبؼ بيف الرسالة التي أرسمت كالرسالة التي 

 تحقيؽ أىدافيا.
 : وىناؾ نوعاف مف التشويش

  كىك أم تشكيش أك ضكضاء يحدثيا مصدر آلي أك ميكانيكي كالسيارات كالطائرات  :التشكيش الميكانيكي
، فتؤثر عمى طبيعة التكاصؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ.    كأم أصكات مزعجة بالعمكـ

 كىك الذم يحدث داخؿ الفرد، مما يعيؽ قدرة عممية التكاصؿ مف تحقيؽ أىدافيا، فيسيء  :ليالتشكيش الدلا
 الناس فيـ بعضيـ بعضان 

 التواصؿ وعممية التعمـ والتعميـ
إف عممية التكاصؿ ىي جكىر العممية التعممية كالتعميمية، بؿ ىي ذاتيا بكؿ 

اجحة ىي التي يتـ فييا أجزائيا كتفاصيميا، فالعممية التعممية التعميمية الن
التكاصؿ بيف أطرافيا بطريقة ممنيجة، بحيث يحمؿ كؿ عنصر مف 
عناصرىا الميارات كالمكاصفات الكاجب تكفرىا، سكاءن المرسؿ أـ المستقبؿ 
)المعمـ كالمتعمـ مع تبادؿ الأدكار(، أـ الرسالة )المادة الدراسية(، أـ قناة 

(، أـ التغذية الراجعة الفكرية كالمؤجمة التكاصؿ )الكسائؿ التعميمية كالتعممية
بأنكاعيا، كؿ ذلؾ في جك مف التفاعؿ كالبيئة المناسبة بعيدان عف التشكيش 

 الداخمي كالخارجي لدل أطرؼ العممية التعميمية.
، ضاؼ التقدـ العممي كالتكنكلكجي الكثير إلى عالـ التكاصؿ، مما أغنى العممية التعميمية كعمؿ عمى تطكرىاأكلقد 

فقد يسّرت التكنكلكجيا ككسائميا كقنكاتيا الكثير مف إمكانات التكاصؿ بيف أطراؼ العممية التعميمية، مما جعؿ 
التعميـ يتخطى مراحؿ التعميـ التقميدم السمبي كالمحدكد، كلك أحسف استخداـ ىذه الإمكانات كالإفادة منيا، 
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ف عممية التعمـ كالتعميـ كمعالجة كثير مف لساىمت مساىمة فاعمة في رفع مستكل تحصيؿ الطمبة كتحسي
 مشكلبتيا، كالتنكيع في أساليبيا كطرائقيا.

 البوابة الأكاديمية  4.2
 مقدمة

( أمرا ممحان في عالـ الإنترنت لكثرة المعمكمات كتنكع التفاعؿ بيف المكاقع Portalsكقد أصبح استخداـ البكابات )
كثيرة حكؿ البكابات كالجيات التي تستفيد منيا، فالشركات كالمؤسسات  الإلكتركنية كمستخدمي الإنترنت، كالأمثمة

كالتجارية أصبحت تعتمد بدرجة كبيرة عمى تقديـ خدماتيا لزبائنيا عبر الانترنت مف خلبؿ مفيكـ  الخدماتية
ؿ حسابو ككممة البكابات الإلكتركنية، فاليكـ نجد أف البنكؾ ليا بكابات إلكتركنية، يستطيع المستفيد دخكليا مف خلب
  مركره، ليستعرض جميع بياناتو المالية، كيقكـ بمختمؼ العمميات كالخدمات المالية التي يحتاجيا.

كفي مجاؿ التعميـ العالي، حيث حاجة الطالب الدائمة لاستعراض معمكماتو الدراسية كمتابعتيا في أم كقت كمف 
لمادة العممية كالإطلبع عمى سجلبتو الأكاديمية كالتكاصؿ أم مكاف، تمكّنو البكابة الأكاديمية مف الحصكؿ عمى ا

مع مدرسيو كمع مختمؼ الجيات الإدارية كالفنية في الجامعة، بالإضافة إلى فكائد أخرل كثيرة، كؿ ذلؾ يحصؿ 
 عميو الطالب كيحققو كىك جالس في بيتو، أك في أم مكاف كجد فيو، كفي أم كقت. 

 البوابة الأكاديمية:
بة الأكاديمية في جامعة القدس المفتكحة مف أبرز كأىـ أدكات التعمـ الإلكتركني التي طكرتيا الجامعة كتعد البكا

، لطمبتيا كمكظفييا، فيي بيئة إلكتركنية منظمة تشمؿ بيانات كخدمات عديدة كمتنكعة لمطمبة في غاية الأىمية
 كتتككف مف التبكيبات التالية:

 .الصفحة الرئيسية 
 ة.البيانات الفصمي 
 .المقررات كخدماتيا 
 .علبناتيا  المراسلبت كا 
 .التسجيؿ كالسحب كالإضافة 

 الصفحة الإلكترونية لممقررات والصؼ الافتراضي  4.3
 مقدمة

يكجد لكؿ مقرر تطرحو الجامعة صفحة إلكتركنية تقدـ مف خلبليا الخدمات الإلكتركنية التي تساعد الطمبة عمى 
 التعمـ كالتعميـ. 

 ونية لممقرراتالصفحة الإلكتر 
ىي إحدل المصادر التعممية الإلكتركنية التفاعمية التي تحتكم عددان مف الخدمات المفيدة جدان، كالتي أثبتت 

 الدراسات أف ليا مزايا كتأثير عمى تحسيف التحصيؿ الدراسي لمطمبة مف كجية نظرىـ. 
 :الصؼ الافتراضي
ترنت تقكـ عمى تكفير بيئة صفية تفاعمية، يمكف مف خلبليا ىك تقنية تعميمية تعممية عبر الانالصؼ الافتراضي 

جراء المناقشات كتنفيذ الأنشطة التعميمية بنفس جكدة ككفاءة غرفة الصؼ العادية، كبتسييلبت  تقديـ المقاءات كا 
  متكاممة.
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 ،WizIQ، TDM :كىناؾ العديد مف الشركات التي تقدـ تطبيقات الصفكؼ الافتراضية عبر العالـ، كمف أبرزىا
FarStone، Blackboard 

لتنفيذ المقاءات الافتراضية لمقرراتيا الدراسية، كذلؾ لمركنة كسيكلة  WizIQكتعتمد جامعة القدس المفتكحة تقنية 
  استخداميا لمطمبة كأعضاء ىيئة التدريس.

  الأدوار داخؿ الصؼ الافتراضي
 كف مف المدرس كالذم يطمؽ عميو اسـ ككما ىك الحاؿ في الصؼ التقميدم، فإف الصؼ الافتراضي يتك

)مسؤكؿ الجمسة(، كالطمبة الذيف يطمؽ عمييـ اسـ )مشاركيف(. كالفرؽ الجكىرم بينيما ىك في صلبحيات كؿ 
منيما، فممسؤكؿ الجمسة جميع الصلبحيات المتكفرة في الصؼ الافتراضي، كىك مف يمنح أك يمنع 

 لكتابة عمى المكحة البيضاء أك الدردشة الكتابية، كغيرىا. الصلبحيات عف المشاركيف كاستخداـ المايؾ أك ا
  المشاركة في المقاءات الافتراضيةعند  الممارسات الجيدة

  كقبؿ شركعؾ عزيزم الطالب بمشاىدة الفيديك الخاص بالشرح العممي لمصؼ الافتراضيWizIQ نعرض لؾ ،
  :   كة في المقاءات الافتراضيةأبرز الممارسات الجيدة التي يجب الانتباه ليا بخصكص المشار 

الانتباه إلى أف المقاء مسجؿ، كيمكف للآخريف الاطلبع عمييا، لذا يجب الالتزاـ بالسمكؾ الملبئـ لمغرؼ  .1
 الصفية.

  الانتباه إلى الصلبحيات المتاحة لؾ. .2
 الانتباه لمشرح المقدـ كتجنب الدخكؿ في نقاشات جانبية. .3
 تعبير ما أمكف بديلبن عف الكتابة.حاكؿ التفاعؿ مف خلبؿ أيقكنات ال .4
 قـ بمداخلبتؾ كتعميقاتؾ كاطرح أسئمتؾ مف خلبؿ التحادث الكتابي بديلبن عف استخداـ الصكت ما أمكف. .5
 .اتبع تعميمات مسؤكؿ الغرفة دائمان  .6
 الشبكات الاجتماعية 4.4

 :مقدمة
ة، مف خلبؿ المجتمعات الافتراضية تحكؿ مفيكـ الانترنت مف مصدر لممعمكمات إلى مصنع لممعمكمات التفاعمي

 اليان مف التفاعمية مع المستخدـ،كفرت قدران ع التيكالخدمات المستضافة 
فظيرت الشبكات الاجتماعية التي ساىمت أعطت دكر لممستخدميف في 
بناء الصفحات الإلكتركنية كالإضافة كالتعديؿ كالتكاصؿ مع الآخريف مف 

 خلبليا. 
 (web 2.0لويب )ا

( يعبر عف أسمكب جديد لتقديـ خدمات الجيؿ الثاني مف الإنترنت، يعتمد عمى دعـ الاتصاؿ 2.0)الكيب مفيكـ 
كالتعاكف بيف مختمؼ  بيف مستخدمي الإنترنت، كتعظيـ دكر المستخدـ في إثػػراء المحتػػكل الرقمي عمى الإنتػػػرنػت،

قكم يتيح لممستفيديف استقباؿ المعمكمات مف مستخدمي الإنترنت في بناء مجتمعات إلكتركنية، كما يعد مكرد 
مكانية المشاركة في إنتاج المحتكل كتكليد المعرفة كالتكاصؿ مع بعضيـ البعض كانتشار  العديد مف المصادر، كا 

 الأفكار
  :   ( لممستفيد بما يأتيweb 2.0يمكف تحديد أبرز مزايا ىذا الجيؿ الثاني لمكيب )
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  استخداـ ادكاتيا. انخفاض مستكل التعقيد كسيكلة  
  .تكفير الكقت كالحد مف الحمؿ الزائد لممعمكمات، مع مركنة الكصكؿ لممعمكمات كسيكلة ذلؾ كسرعتو  
  .مشاركة الأفكار كتكليد المعرفة كالمشاركة في إنتاج المحتكل كتكليد المعمكمات  
  .التكاصؿ بيف المستفيديف كتبادؿ الأفكار كالمعمكمات  

المدكنات  :   (، مف أبرزىاweb 2.0التي تصنؼ كتندرج تحت الجيؿ الثاني لمكيب ) كتتعدد التطبيقات
(Blogs( كالمكاقع الحرة ،)Wikis( ك ،)Youtube( كمكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي ،)Online Social 

Networks.كغيرىا العديد مف التطبيقات الأخرل )  
 الشبكات الاجتماعية

ماعي مف أبرز تطبيقات تعد شبكات التكاصؿ الاجت
الجيؿ الثاني لمشبكة العنكبكتية كأكثرىا شيكعان 
كانتشاران، كالتي تمثؿ مكاقع تقدـ مجمكعة مف 
الخدمات لممستخدميف مثؿ المحادثة الفكرية 
كالرسائؿ الخاصة كالبريد الإلكتركني كالفيديك 
ضافة الأصدقاء كعمؿ  كالتدكيف كمشاركة الممفات كا 

مف الخدمات، كىي في الكقت  المجمكعات كغيرىا
الحالي تجمع عشرات الملبييف مف المستخدميف كبتزايد مستمر في تمؾ الأعداد، كالذيف شكمكا بتفاعميـ مف خلبليا 
مجتمعان افتراضيان نشطان، مما أحدث تغيّران كبيران في كيفية الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف الأفراد كالمجمكعات كحتى 

 رئيسان مف الحياة اليكمية لمستخدمييا، كعالمان افتراضيان مكازيان لعالميـ الكاقعي.المجتمعات، كأصبحت جزءان 
( كمام سبيس Twitter( كتكيتر )Facebookفيسبكؾ ) :   كمف أشير مكاقع شبكات التكاصؿ الاجتماعي

(MySpace( كجكجؿ بمس )Googleplus كىام فايؼ )Hi5  كأكركتOrkut كىي تعمؿ مف خلبؿ خدماتيا .
ى بناء مجتمعات افتراضية عبر الإنترنت تجمعيا مصالح مشتركة أك أنشطة ذات طابع كاحد مف خلبؿ عم

الأدكات التي تكفرىا ليـ، كقد تشترؾ تمؾ المكاقع في عدد مف الخصائص الأساسية، كقد تتمايز بعضيا عف 
  الأخرل بمميزات تفرضيا طبيعة الشبكة كمستخدمييا.

 :كالخدمات التي تقدميا شبكات التكاصؿ الاجتماعي ىي كبالعمكـ فإف أبرز الخصائص
  المعمومات الشخصية: 

نكع  :   فمف خلبؿ الممفات الشخصية يمكنؾ التعرؼ عمى اسـ الشخص كمعرفة المعمكمات الأساسية عنو مثؿ
عد الجنس كتاريخ الميلبد كالبمد كالاىتمامات كالصكرة الشخصية، بالإضافة إلى غيرىا مف المعمكمات، كت

المعمكمات الشخصية بكابة الدخكؿ لعالـ الشخص، فمف خلبؿ الصفحة الرئيسة لمممؼ الشخصي يمكنؾ مشاىدة 
  نشاطات الشخص مؤخران كمف ىـ أصدقاءه كما ىي الصكر الجديدة التي رفعيا ... إلى غير ذلؾ مف النشاطات .

  الأصدقاء: 
يف، فالشبكات الاجتماعية تُطمؽ مسمى "صديؽ" كىـ بمثابة الأشخاص الذيف يتعرؼ عمييـ الشخص لغرض مع

عمى ىذا الشخص المضاؼ لقائمة الأصدقاء، بينما تطمؽ بعض مكاقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحترفيف 
 مسمى "اتصاؿ أك علبقة" عمى ىذا الشخص المضاؼ. 
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  إرساؿ الرسائؿ: 
  كاف في قائمة الأصدقاء أك لـ يكف. كتتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة لمشخص، سكاء

  ألبومات الصور: 
تاحة مشاركة  تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدمييا إنشاء عدد لا نيائي مف الألبكمات كرفع مئات الصكر فييا، كا 

 ىذه الصكر مع الأصدقاء للئطلبع كالتعميؽ حكليا. 
  المجموعات: 

إنشاء مجمكعة اىتماـ، حيث يمكف إنشاء مجمكعة بمسمى  تتيح كثير مف مكاقع الشبكات الاجتماعية خاصية
معيف كأىداؼ محددة، كيكفر مكقع الشبكة الاجتماعية لمالؾ المجمكعة كالمنضميف إلييا مساحة أشبو ما تككف 

  بمنتدل حكار مصغر.
 الصفحات: 

إنشاء حملبت إعلبنية  ابتدعت ىذه الفكرة )فيسبكؾ( كاستخدمتيا تجاريان بطريقة فعّالة، حيث تعمؿ حاليان عمى
ظيارىا لفئة يحددكنيا مف المستخدميف،  مكجّية تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أك الفعاليات تكجيو صفحاتيـ كا 
كتقكـ فكرة الصفحات عمى إنشاء صفحة يتـ فييا كضع معمكمات عف الحدث أك الشخصية أك المنتج، كيقكـ 

ريؽ تقسيمات محددة، ثـ إف كجدكا اىتمامان بتمؾ الصفحة المستخدميف بعد ذلؾ بتصفح تمؾ الصفحات عف ط
  يقكمكف بإضافتيا إلى ممفيـ الشخصي لمتابعتيا.

تركز بشكؿ كبير عمى بناء مجتمعات عبر الانترنت تجمعيا  فإف خدمات الشبكات الاجتماعية :وممخص القوؿ
ىـ عمى ذلؾ، فيناؾ شبكات تجمع مصالح مشتركة أك أنشطة ذات طابع كاحد، كتكفر ليـ الأدكات التى تساعد

أفراد العائمة كأخرل تجمع أصدقاء الدراسة كأخرل تجمع أصدقاء العمؿ بالإضافة لشبكات التدكينات المصغرة، 
  كغيرىا مف المجالات.
 في التعميـ الشبكات الاجتماعية

ربكيكف في الفترة الأخيرة، مجاؿ التعميـ فقد عالجت خدمات الشبكات الاجتماعية مشكمة كبيرة أثارىا الت فيأما 
تعميـ جامد يفتقد إلى الركح الذم تجعمو  بأنوكىى افتقاد التعمـ الالكتركني لمجانب الإنساني التفاعمي، ككصفكه 

بالفعؿ المسيطر عمى العممية التعميمة في المستقبؿ، إلى أف جاءت الشبكات الاجتماعية لتعالج ىذه المشكمة، 
كتجعؿ التكاصؿ كمشاركة العنصر البشرل الاجتماعي في العممية التعميمية شيء لتضيؼ لو الشكؿ الإنساني، 

أساسي، مما جذب المؤسسات التعميمية كالمعمميف كالمتعمميف، كزادت الرغبة في الدراسة مف خلبؿ أدكات الشبكات 
  الاجتماعية.

لحصكؿ عمى المحتكل التعميمي فخدمات الشبكات الاجتماعية تعد كسائؿ إلكتركنية فعالة تساعد الطالب عمى ا
كالكصكؿ إليو في أم مكاف كزماف، كتكفر إمكانية الاتصاؿ الدائـ بالمعمـ كزملبء الدراسة، كما تساعده أيضا عمى 
تنزيؿ الكاجبات اليكمية كالأخبار التي تضيفيا إدارة المؤسسة التعميمية، كما يستطيع المعمـ أف ينشئ نشراتو 

 لإطلبع طمبتو عمييا. 
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ي التعميـ المدرسي، لا ينحصر استخداـ الشبكات الاجتماعية في التعميـ كالتعمـ عمى المعمـ كالمتعمـ كالمدرسة، كف
بؿ يتجاكز ذلؾ إلى أكلياء الأمكر، حيث يستطيعكف التكاصؿ عبر ىذه الخدمات لمعرفة أخبار أبناءىـ كمستكياتيـ 

  في خدمات الشبكات الاجتماعية المدرسية.كسمككيـ أثناء مسيرتيـ التعميمية، مف خلبؿ مشاركتيـ 
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 الرابعة تقويـ الوحدة
  :أجب بنعـ أو لاالسؤاؿ الأوؿ: 

  (لا) عند فشؿ عممية التكاصؿ فإف السبب لابد أف يككف في ميارات المرسؿ. .1
 )لا(مصطمح الاتصاؿ يدؿ عمى عممية التفاعؿ كالمشاركة بيف أطرافيا.  .2
 )نعـ(. الجديدة بالمعمكمات السابقةسؿ ربط المعمكمات يجب عمى المر  .3
 )نعـ(. تعد المحاضرات مف قنكات الاتصاؿ الجماىيرية .4
 (لا). تعد أصكات السيارات المزعجة أثناء عممية التكاصؿ مف التشكيش الدلالي .5
 )نعـ(. أحرؼ كممة مركر البكابة الأكاديمية تختمؼ إف كانت بحالة الحركؼ الكبيرة أك الحركؼ الصغيرة .6
 (لا). Gateلبكابة مأخكذة مف المصطمح الإنجميزم كممة ا .7
 )لا(. يستخدـ الرابط )اتصؿ بنا( في البكابة الأكاديمية لمراسمة أعضاء ىيئة التدريس .8
كظيفة زر )الجديدة( المكجكد في صندكؽ الكارد في البكابة الأكاديمية ىي عرض الرسائؿ الجديدة التي قمت  .9

 (لا) .بإرساليا
 )نعـ( .تؾ عمى البكابة الأكاديمية يفضؿ تغيير كممة المركر مف فترة لأخرللضماف سرية بيانا .10
يمكف لمطالب الاطلبع عمى معدلو الفصمي كالتراكمي في البكابة الأكاديمية مف خلبؿ رابط )علبمات الفصؿ  .11

 (لا) .الحالي(
ة الأكاديمية بالدخكؿ إلى يُمكف لمطالب الاطلبع عمى ما إذا كاف لديو إنذار أكاديمي أـ لا مف خلبؿ البكاب .12

 (نعـ) .رابط )ممخص البيانات الفصمية(
 )نعـ( .يُمكف لمطالب الاطلبع عمى علبماتو في الفصكؿ السابقة مف خلبؿ رابط )ممخص البيانات الفصمية( .13
تتـ عممية تسجيؿ المقررات مف خلبؿ البكابة الأكاديمية بينما تتـ عممية السحب كالإضافة يدكيان في قسـ  .14

 (لا) .جيؿالتس
 (لا) .يُمكف لمطالب اختيار الشعبة لممقرر المراد تسجيمو في البكابة الأكاديمية .15
 )لا( .تككف عممية السحب كالإضافة في الفترة السابقة لفترة عممية التسجيؿ .16
بعد الانتياء مف إجراءات التسجيؿ كالسحب كالإضافة كطباعة إشعار الدفع، يتـ دفع المبؿ المستحؽ في أحد  .17

 (لا) .الثلبث لبنكؾ المعتمدة كيحتفظ الطالب لديو بنسخ الإشعارا
يُمكنؾ إرساؿ رسالة إلى عضك ىيئة التدريس مف خلبؿ الدخكؿ إلى رابط )جدكؿ المقاءات الأسبكعية(  .18

 (نعـ) .كالضغط عمى اسمو
 (لا) .لنيائيةيستخدـ رابط )الامتحانات( في البكابة الأكاديمية لاستعراض جداكؿ الامتحانات النصفية كا .19
 .يُمكنؾ تحميؿ نسخة عف الامتحانات النصفية كالنيائية بعد انعقادىا مف البكابة مف خلبؿ رابط الامتحانات .20

 (لا)
 (نعـ) .يُمكنؾ مراسمة أعضاء ىيئة التدريس كمنسقي المقررات مف خلبؿ رابط )المقررات الإلكتركنية( .21
يتيح لؾ المشاركة بتعبئة استبانة إلكتركنية أك نمكذج طمب ما، رابط )استفتاء( المكجكد في البكابة الأكاديمية  .22

 )نعـ( .بما يفيدؾ شخصيان، أك يعكد بالفائدة عمى العممية التعميمية
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بعض المقررات ليا شركحات كتدريبات إلكتركنية يُمكف الكصكؿ إلييا مف خلبؿ رابط )الكحدات التعممية( في  .23
 (نعـ) .الصفحة الإلكتركنية لممقرر

 .لصفحة الإلكتركنية لممقرر، كللبطلبع عمى أية ملبحظات تتعمؽ بالمقرر، تستخدـ رابط )خطة المقرر(في ا .24
 (نعـ)
الإلكتركنية لممقرر لعرض أك تنزيؿ ممفات مفيدة قاـ أعضاء ىيئة يُستخدـ رابط )إدارة الممفات( في الصفحة  .25

 )نعـ( .تدريس المقرر أك منسقو برفعيا لمطمبة
 .ة حكؿ بعض المكضكعات في الصفحة الإلكتركنية لممقرر مف خلبؿ رابط )استطلبع الرأم(يتـ استفتاء الطمب .26

 )نعـ(
 )نعـ( .مكف لمطالب إضافة كرفع ممؼ أثناء المشاركة في حمقات النقاش ليصبح متاحان لجميع المشاركيفيُ  .27
 (لا) .(Participantيُطمؽ عمى المدرس في الصؼ الافتراضي اسـ )مسؤكؿ الجمسة( كبالإنجميزية ) .28
 )نعـ( .في الصؼ الافتراضي، حاكؿ التفاعؿ مف خلبؿ أيقكنات التعبير ما أمكف بديلبن عف الكتابة .29
صؼ الافتراضي، قـ بمداخلبتؾ كتعميقاتؾ كاطرح أسئمتؾ مف خلبؿ التحادث الكتابي بديلبن عف استخداـ في ال .30

 (نعـ) الصكت ما أمكف.
ى جميع الطمبة المشاركيف في الصؼ الافتراضي أك إلى شخص يُمكف لمطالب إرساؿ المشاركة الكتابية إل .31

 )نعـ( .محدد بعد اختياره
 (لا) .ينحصر استخداـ الشبكات الاجتماعية في التعميـ كالتعمـ عمى المعمـ كالمتعمـ كالمدرسة .32
الشبكات الاجتماعية كسائؿ إلكتركنية فعالة تساعد الطالب عمى الحصكؿ عمى المحتكل التعميمي  تعد .33

 )نعـ( .كالكصكؿ إليو في أم مكاف كزماف
( أتاحت لممستخدـ أف يشارؾ في صنع المكاقع كيضيؼ كيعدؿ كيعمؽ web 2.0دمات الشبكة العنكبكتية )خ .34

 )نعـ( .كيتفاعؿ كيتكاصؿ مف خلبليا
 )نعـ( بالإمكاف عمؿ منتديات حكار لممجمكعات مف خلبؿ الشبكات الاجتماعية. .35

 :اختر الإجابة الصحيحةالسؤاؿ الثاني: 
 أحد الآتي ليس مف عناصر عممية التكاصؿ -1

 لا شيء مما ذكر التشكيش التغذية الراجعة الرسالة
 :الذم يصكغ الرسالة في كممات أك حركات أك إشارات أك صكر لكي ينقميا إلى الآخريف -2

 المستقبؿ قناة التكاصؿ الرسالة المرسؿ
 تكاصؿ ىي:حمقة ال -3

 تقديـ المرسؿ لممثيرات حكؿ المكضكع كصكؿ الرسالة إلى المستقبؿ بشكؿ سميـ
 قناة التكاصؿ المناسبة تبادؿ الأدوار بيف المرسؿ والمستقبؿ

 مف ميارات المستقبؿ الجيد: -4
الإيجابية بالمشاركة  الاشتقاؽ السريع لمنتائج

 والتفاعؿ
عدـ التعجؿ بإعطاء 

 أىمية لممكضكع
 ما ذُكر جميع

    تعد خدمات الدردشة في شبكات التكاصؿ الاجتماعي: -5
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 مستقبؿ قناة تواصؿ رسالة مرسؿ
 :مف مكاصفات الرسالة الناجحة اختيار -6

 الزماف المناسب المكاف المناسب
 جميع ما ذكر حاجات المستقبؿ

 في العممية التعميمية، يعد المتعمـ: -7
 الرسالة المرسؿ

 اة التكاصؿقن المرسؿ والمستقبؿ
مكقع إلكتركني يقدـ بيانات كمعمكمات يتطمب الكصكؿ إلى بعض منيا أف يككف المستخدـ مسجلبن ضمف  -8

 :المستخدميف ليذا المكقع
 مكقع الجامعة البوابة الأكاديمية حمقات النقاش الصؼ الافتراضي

 عنكاف البكابة الأكاديمية في جامعة القدس المفتكحة عمى الشبكة ىك: -9
www.qou.edu www.alquds.edu 

bawabah.qou.edu portal.qou.edu 
 :عنكاف مكقع جامعة القدس المفتكحة عمى الشبكة ىك -10

www.qou.edu www.alquds.edu bawabah.qou.edu portal.qou.edu 
 لمرجكع إلى الصفحة الرئيسية لمبكابة الأكاديمية أثناء تنقمؾ بيف صفحاتيا كخياراتيا تضغط عمى رابط: -11

 صفحة البداية الصفحة الرئيسية عكدة رجكع
شرح تكضيحي ليا عند دخكلؾ لحسابؾ عمى البكابة الأكاديمية، يمكنؾ الحصكؿ عمى إرشادات ك  -12

 كلخدماتيا مف خلبؿ الضغط عمى رابط:
 حكؿ البكابة الصفحة الرئيسية اتصؿ بنا مساعدة

 لضماف إغلبقو يجب الضغط عمى رابط:بعد انتيائؾ مف استخداـ حسابؾ عمى البكابة ك  -13
 إنياء الصفحة الرئيسية خروج إغلبؽ

 عمى:مف داخؿ حسابؾ عمى البكابة الأكاديمية يمكنؾ الاطلبع  -14
 لا شيء مما ذكر أ + ب إعلبنات الفرع إعلبنات الجامعة

 لتغيير كممة المركر الخاصة بحسابؾ عمى البكابة الأكاديمية تستخدـ رابط: -15
 التقكيـ الأمف كالسرية تعديؿ البيانات الشخصية خيارات

ؿ البكابة بعد رصد علبمة كؿ امتحاف خلبؿ الفصؿ الدراسي، يمكف لمطالب الاطلبع عمييا مف خلب -16
 الأكاديمية باستخداـ رابط:

 نتائج الامتحانات مقررات مجتازة/مسجمة علامات الفصؿ الحالي ممخص البيانات الفصمية
  

http://www.qou.edu/
http://www.qou.edu/
http://www.alquds.edu/
http://www.alquds.edu/
http://www.qou.edu/
http://www.qou.edu/
http://www.alquds.edu/
http://www.alquds.edu/
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يُقصد بعدد الساعات المحتسبة التي تعرض بداخؿ رابط )ممخص البيانات الشخصية( في البكابة  -17
 الأكاديمية:

الساعات التي اجتازىا 
 الطالب في الجامعة في

 الفصكؿ السابقة

الساعات الخاصة 
بمقررات امتحانات 
 المستكل في الجامعة

الساعات التي اجتازىا 
الطالب في جامعات 
سابقة قبؿ الالتحاؽ 

 بالجامعة

الساعات التي سجميا 
الطالب في الجامعة حتى 

 كقتو

 ابة الأكاديمية(:أحد الركابط الآتية ليس مف الركابط المندرجة تحت خيار )معمكمات الطالب( في البك  -18
 المقررات المقترحة مقررات مجتازةػ/مسجمة الخطة الدراسية البيانات الشخصية

 عند الضغط عمى زر )تثبيت التسجيؿ( في فترة عممية التسجيؿ: -19
يُمكنؾ العكدة لمتعديؿ عمى 

 المقررات المسجمة
لا يمكنؾ التعديؿ عمى 
 المقررات المسجمة نيائيان 

يمكنؾ التعديؿ عمى 
مقررات المسجمة فيما ال

بعد في فترة السحب 
 والإضافة

تككف عممية التسجيؿ قد 
 انتيت نيائيان 

 يظير زر )طباعة إشعار الدفع( بعد الضغط عمى زر: -20
 حفظ التسجيؿ حفظ السحب كالإضافة تثبيت التسجيؿ تثبيت السحب والإضافة

 الدراسي أدخؿ إلى رابط:لمعرفة أسماء أعضاء ىيئة التدريس لمقرراتؾ المسجمة في الفصؿ  -21
 المقررات الإلكتركنية ممخص البيانات الفصمية

 التعيينات جدوؿ المقاءات الأسبوعية
 أحد الركابط الآتية ليس ضمف قائمة خيار )خدمات المقررات( في البكابة الأكاديمية: -22

 جدكؿ الامتحانات الخطة الدراسية
 يةالمقررات الإلكتركن جدكؿ المقاءات الأسبكعية

 لاستعراض جداكؿ الامتحانات النصفية كالنيائية في البكابة الأكاديمية يستخدـ الرابط: -23
 جداوؿ الامتحانات الامتحانات

 التعيينات جداكؿ المقاءات الأسبكعية
 يشتمؿ رابط المقررات الإلكتركنية عمى: -24

 مراسلبت أعضاء ىيئة التدريس كمنسقي المقررات التعيينات
 جميع ما ذكر رونيالتعمـ الإلكت

رابط في البكابة الأكاديمية يعرض جدكلان تفصيميان بالمكاعيد كالتكاريخ المتعمقة بالفصكؿ الدراسية لمعاـ  -25
 الجامعي الحالي، كبداية الفصؿ كنيايتو كالتسجيؿ كالسحب كالإضافة كالامتحانات كالعطؿ كغيرىا:

 التقويـ الأكاديمي جدكؿ المكاعيد
 ممخص البيانات الفصمية الخطة الدراسية
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رابط في البكابة الأكاديمية يمكنؾ مف البحث كالاطلبع عمى عدد ضخـ مف المراجع كالدكريات كالأبحاث  -26
 التي تفيدؾ في دراستؾ أك كتابة تقاريرؾ أك مشركع تخرجؾ: 

 التعمـ الإلكتركني المقررات الإلكتركنية
 التعميـ المفتكح المكتبات الإلكترونية

 إلى الصفحة الإلكتركنية لممقرر تنفذ الركابط الآتية بالتسمسؿ:  لمدخكؿ -27
 التعمـ الإلكتركني، المقررات الإلكتركنية، اسـ المقرر المقررات الإلكتركنية، اسـ المقرر، التعمـ الإلكتركني

 رات الإلكتركنيةاسـ المقرر، التعمـ الإلكتركني، المقر  المقررات الإلكترونية، التعمـ الإلكتروني، اسـ المقرر
 إحدل الخدمات الآتية ليست مما تحتكيو الصفحة الإلكتركنية لممقرر:  -28

 إدارة الممفات حمقات النقاش خطة المقرر جدوؿ الامتحانات
في الصفحة الإلكتركنية لممقرر، يمكنؾ التعرؼ عمى الكحدات المطمكبة للبمتحاف النصفي أك النيائي مف  -29

 خلبؿ رابط: 
 استطلبع الرأم الكحدات التعممية خطة المقرر تإدارة الممفا

 مف خلبؿ رابط )المقاءات الافتراضية( في الصفحة الإلكتركنية لممقرر، يستطيع الطالب:  -30
 عرض تسجيلبت المقاءات الافتراضية السابقة عرض جدكؿ مكاعيد المقاءات الافتراضية
 جميع ما ذكر الدخكؿ إلى المقاء الافتراضي في مكعده

طرح المكاضيع كالأسئمة المتعمقة بالمادة الدراسية بالمقرر لمناقشتيا في الصفحة الإلكتركنية لممقرر مف تُ  -31
 خلبؿ: 

 استطلبع الرأم حمقات النقاش إدارة الممفات المنتدل العاـ
  تُطرح الإعلبنات كالتكجييات كالاستفسارات كالمكاضيع العامة في الصفحة الإلكتركنية لممقرر مف خلبؿ: -32

 استطلبع الرأم حمقات النقاش إدارة الممفات المنتدى العاـ
 تقنية تعميمية عبر الانترنت تقكـ عمى تكفير بيئة صفية تفاعمية:  -33
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